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Resumo

Objetivos: Trata-se de revisdo de literatura, que tem por objetivo descrever as interrela¢des entre Big Data e
Ciéncia da informagdo (Cl), identificadas nas comunicag¢des cientificas indexadas nas bases de dados Scopus e
Web of Sciences - WoS. Metodologia: a expressdo genérica de busca foi (“big data” AND “information science”),
foram recuperados 233 registros. Apds filtragens criteriosas, o objeto de estudo foi definido por uma sele¢do
de 52 artigos. Mediante analise tematica, foram identificados os elementos mais relevantes a serem classifica-
dos, identificando-se 10 temas principais. Resultados: foram verificados aportes metodolégicos da Ciéncia da

Informacgdo em pesquisas com Big Data em diversos campos, tais como: métodos e ferramentas da Cl, medicina
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e salde publica, pesquisa na Cl, formacdo profissional, planejamento urbano e politicas publicas, além de dis-
cussOes éticas e pesquisas tedricas e aplicacdes praticas. Conclusao: a Cl possui muitas interrelagdes com Big
Data e tem muito a contribuir na pesquisa e uso desse tipo de analise, além de fortalecer a interdisciplinaridade

entre a Ciéncia da Informagdo e a Ciéncia de Dados.
Palavras-chave: Ciéncia da Informagdo; Big Data; Ciéncia de Dados; interdisciplinaridade.
Abstract

Objective: This is a literature review, which aims to describe the interrelationships between Big Data and Infor-
mation Science (1S), identified in scientific communications indexed in the databases Scopus and Web of Sciences
- WoS. Methodology: the generic search expression was (“big data” AND “information science”), and 233 records
were retrieved. After careful filtering, the object of study was defined by a selection of 52 articles. Through thematic
analysis, the most relevant elements were identified to be classified, identifying 10 main themes. Results: meth-
odological contributions of Information Science were verified in research with Big Data in various fields, such as:
IS methods and tools, medicine and public health, IS research, professional training, urban planning and public
policies, as well as ethical discussions and theoretical research and practical applications. Conclusion: the IS has
many interrelationships with Big Data and has much to contribute to the research and use of this type of analysis,

as well as strengthening the interdisciplinarity between Information Science and Data Science.
Keywords: Information Science, Big Data; Data Science, interdisciplinarity.
Resumen

Objetivo: Se trata de una revision bibliogrdfica, cuyo objetivo es describir las interrelaciones entre Big Data y Ciencia
de la Informacion (Cl), identificadas en comunicaciones cientificas indexadas en las bases de datos Scopus y Web
of Sciences - WoS. Metodologia. la expresion genérica de busqueda fue (“big data” AND “information science”), y se
recuperaron 233 registros. Tras un cuidadoso filtrado, el objeto de estudio quedd definido por una seleccion de 52
articulos. Mediante andlisis temdtico, se identificaron los elementos mds relevantes para ser clasificados, identificdn-
dose 10temas principales. Resultados: se verificaron contribuciones metodoldgicas de la Ciencia de la Informacidn
en la investigacion con Big Data en diversos campos, tales como: métodos y herramientas de Cl, medicina y salud
publica, investigacidon en Cl, formacion profesional, planeamiento urbano y politicas publicas, ademds de discusiones
éticas e investigaciones tedricas y aplicaciones prdcticas. Conclusion: la Cl tiene muchas interrelaciones con Big Data y
tiene mucho que aportar a la investigacion y uso de este tipo de andlisis, ademds de fortalecer la interdisciplinariedad

entre Ciencia de la Informacidn y Ciencia de Datos.

Palabras clave: Ciencia de la Informacion; Big data, cCencia de Datos,; interdisciplinariedad.
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1. Introducao

A Ciéncia da Informagdo (Cl), como a area do conhecimento que “investiga propriedades e comportamentos da
informacdo, assim como as forcas que governam seus fluxos e os meios para processa-la, de modo a obter altos
graus de usabilidade e acessibilidade” (BORKO, 1968, p. 3), compartilha com a Ciéncia de Dados (CD), objetivos,
estratégias, procedimentos e instrumental de analise da Big Data (Big Data Analytics), contemplando técnicas
e ferramentas como Minerag¢do de dados, Aprendizado de maquina e andlise de texto, entre outras (DUTRA;
MATIAS, 2014; DE MAURO; GRECO; GRIMALDI, 2016; NIH, 2022).

O objetivo deste estudo é descrever as interrelacdes entre Big Data (BD) e Ciéncia da informacao (Cl), identi-

ficadas nas comunicag@es cientificas indexadas em bases de dados internacionais e publicadas até o ano de 2022.

Estudos anteriores a este ja investigaram tendéncias de pesquisa sobre a tematica em questdo: a) relagdes entre
BD e CD: Fuller (2015), Song e Zhu (2016), Cao (2017), Stockmann (2018), Daniel (2019); b) relacdes entre CD e
Cl: Murtagh e Devlin (2018), Virkus e Garoufallou (2019; 2020), You, Joo e Katsurai (2022); e ¢) relacbes entre Cl e
BD: Golub e Hansson (2017), Santos-D'Amorim et al. (2020), Garoufallou e Gaitanou (2021), Wang, Wang e Huang
(2021), Lima (2022), Nascimento, Costa e Miguel (2022), Guimardes, Rocha e Mugnaini (2023), Zhang, Wolfram
e Ma (2023). Esta pesquisa diferencia-se de todas essas, em primeiro lugar, pelo escopo tematico, ao limitar o
estudo exclusivamente a disciplina da Cl em relagdo ao Big Data; segundo, pela abrangéncia internacio-
nal das indexages estudadas; terceiro, por observar publica¢des até o fim do ano de 2022; e por Ultimo, pelos

procedimentos metodoldgicos de coleta, tratamento e andlise dos dados, explicados na sequéncia.
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2. Procedimentos Metodologicos

Quanto a natureza, € uma pesquisa basica; quanto aos objetivos, é uma pesquisa exploratdria e descritiva. Quan-
to aos procedimentos, € uma pesquisa bibliografica, por ser uma revisdo de literatura. Quanto a abordagem é
qualitativa, pois faz analise tematica e de conteldo dos artigos selecionados. Para realizar este estudo foram
executadas as etapas listadas e descritas a seguir. Quando aplicavel, utilizou-se simplificacdo do ‘checklist do
Protocolo Prisma 2020" e do ‘fluxo de sele¢do de artigos 2009 (MOHER et al., 2009; PAGE et al., 2021).

Foram utilizadas as bases de dados Scopus (Elsevier) e Web of Sciences - WoS (Clarivate), escolhidas por serem as
mais abrangentes, em relacdo a internacionalidade, a quantidade de periddicos indexados e de artigos deposita-
dos. A expressdo genérica de busca foi (“big data” AND “information science”), adaptada para cada uma daquelas
bases, de acordo com as peculiaridades sintaticas de cada sistema de busca e filtragens, conforme os critérios
de inclusdo, definidos como segue: Ciéncia Aberta: somente publica¢c8es de acesso aberto ao texto completo na
integra (Open Access); Tipo de Publicacdo: artigos Completos (Research Articles) e RevisBes (Reviews), publicados
em Periddicos (Journals) avaliados pelos pares (Peer-review); Periodo Temporal: artigos publicados a partir de
qualquer ano, sem restricdo, até 31 de dezembro de 2022. Os critérios de exclusdo, aplicam-se a Resumos, Re-
sumos expandidos, Resenhas, Editoriais, e quaisquer tipos de comunicacdo cientifica publicada que ndo atenda

aos critérios de incluséo.

O processo de coleta de dados se iniciou com o Ultimo acesso para busca em 02 de abril de 2023 e os resultados
dos registros bibliograficos recuperados de cada base foram: 156 da Scopus e 77 da WoS, perfazendo um total
de 233 registros. Foi feita a fusdo dos resultados, eliminando 55 duplicados, restando 178 artigos para a etapa
de selecdo, excluindo 86 por screening de titulos e palavras-chave e 40 por screening de resumos, totalizando
em 52 artigos, para revisdo e analise, cujos resultados sdo descritos na se¢do subsequente, sendo 2014 0 ano

da primeira publicacdo observada na amostra selecionada.
Na dimensdo temporal, a distribuicdo dos artigos publicados anualmente é: 2014 (2 artigos), 2015 (4), 2016 (4),

2017 (4), 2018 (6),2019(8),2020(10), 2021 (8), 2022 (8), com uma concentracdo de 61,54% dos artigos publicados

nos Ultimos 4 anos, contra 38,46% dos 5 anos anteriores.
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3. Resultados

Nesta secdo, apresentam-se os resultados da analise qualitativa dos temas e do conteldo dos 52 artigos sele-
cionados. Do perfilamento contextual, para a classificacdo, os principais topicos identificados foram 10 temas,
listados em ordem decrescente pela sua frequéncia: métodos e ferramentas da ClI (16 artigos), medicina e salde
publica (12), pesquisa na Cl (7), formacdo profissional (4), planejamento urbano e politicas publicas (3), vigilancia
e privacidade (3), gestdo organizacional (3), ética (2), seguranca da informacdo (1), e Processamento de Lingua-
gem Natural - PLN (1). Os primeiros 4 temas representam, em conjunto, 75% das publica¢8es (30.77%, 23.08%,
13.46% e 7.69%, respectivamente).

Trabalhos em diferentes areas do conhecimento: ciéncia de materiais (GHIRINGHELLI et al., 2017), ciéncias natu-
rais (GRYK; LUDASCHER, 2017), ciéncia da sustentabilidade (AHMAD et al., 2016), resiliéncia climatica (HARWELL
et al, 2019), histéria (VOLODIN, 2019), jornalismo (JIMENEZ; GARCIA, 2018; OPDAHL; TESSEM, 2021), esportes
(WEI, 2022), educacdo, Internet of Things, indUstria, inovacdo e logistica, utilizaram-se de métodos e ferramentas

da CI (XU; SHI, 2015) para explorar Big Data em seus campos especificos.

Liang (2022); Wang, Zhao e Li (2022); e Yin e Tsai (2021) pesquisam o uso de Big Data em educacao: educa¢do

baseada em resultados, ‘Big Data educacional’ e salas de aula em realidade virtual, respectivamente.

Sedring, Reinholdtsen e Massey (2020) sugerem utilizar os principios de Recordkeeping (responsabilidade, trans-
paréncia, integridade, protec¢do, conformidade, disponibilidade, retencdo e eliminagdo) para gerenciar dados
de loT. Métodos e ferramentas da Cl também sdo utilizadas na inovacdo para resolver problemas nas cadeias
suprimentos (MAGHSOOQDI et al., 2018), em novas aplica¢gBes na manufatura digital (WANG et al,, 2020) e em
sistemas de desenvolvimento agricola e do setor de comércio digital rural da China (ZHAN; ZHANG; WANG, 2021).

A area da salde é grande produtora de Big Data, provenientes de exames, diagnosticos, testes laboratoriais,
sequenciamentos genéticos, dados de salde publica, entre outros. Os estudos recuperados demonstram a
preocupacdo da area com o correto tratamento desses dados, para sua efetiva utilizagdo; enfatizando a impor-
tancia e o crescimento da integra¢do do profissional de Cl no tratamento do ‘Big Data médico’ (CHEN et al., 2019;
DU; CHEN; ZHANG, 2021; FU et al., 2020; LIYANAGE et al., 2014; NAKASHIMA, 2015; PEARCE et al., 2019; SCOTT
etal,, 2018; SAYED, 2020; SIMPAO; AHUMADA; REHMAN, 2015; SOBRAL N.; LIMA; SOBRAL A, 2021; WALDMAN,;
TERZIC, 2016; ZHOU et al,, 2020).

Outra area produtora de grande quantidade de dados é relacionada a aspectos de planejamento urbano, onde
dados meteoroldgicos, de desastres e socioecondmicos sdo coletados para auxiliar o processo decisério de
gestores publicos. Nesta area, os estudos mostram a Cl atuando principalmente na integracdo e homogeneiza-
¢do dos dados (WU et al,, 2017; ZHAO et al., 2016) e na visualizagdo dos dados (VALLS; ROCA, 2021). Apesar de a

gestdo estar intimamente relacionada com a Cl, os trabalhos identificados como gestdo organizacional abordam
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apenas tangencialmente a Cl, com aplicagdes de Big Data para politicas publicas, inovacdo empresarial, industrial
e design (ARNABOLDI; AZZONE, 2020; LOZADA; ARIAS-PEREZ; PERDOMO-CHARRY, 2019; NUNES, 2017).

Freund et al. (2019) analisam mecanismos tecnoldgicos de seguranca da informacdo que contribuem com a ve-
racidade dos dados em ambientes de Big Data (criptografia, controle de acesso, hashing, backup, replicagdo de
dados, certificado digital, assinatura digital e carimbo de tempo), visando contribuir com a pesquisa em dentro
da Cl. Aspectos de vigilancia e privacidade sdo tratados nas pesquisas de Aradau e Blanke (2015), gue debatem
praticas de seguranca na era digital, de uma perspectiva critica da Cl; e Galvao, Costa e Pimenta (2018) discutem
a relacdo entre poder, vigilancia e competéncia em informagdo. Em revisdo de literatura, Lott e Cianconi (2018)
constatam pouca produgdo académica sobre os temas vigilancia e privacidade, relacionados aos termos Big Data

e dados pessoais nas pesquisas académicas de Cl no Brasil.

Questdes de privacidade se relacionam intimamente com questdes éticas, abordadas por Deighton, em ensaio
publicado em 2019, onde o autor discute o conceito de Big Data e seu impacto na sociedade, especialmente
na forma como coletamos e usamos informacdo, o que, segundo o autor, representa uma descontinuidade na
pratica da Cl, gue desempenha um papel essencial na compreensdo do impacto do Big Data na sociedade e no
desenvolvimento de estratégias para gerir a sua utilizagdo de uma forma ética e responsavel. Os desafios éticos

para a Cl com o uso de aplicagBes Big Data sdo discutidos também por Moran-Reyes (2022, p. 7).

Para vencer os novos desafios éticos e tecnoldgicos impostos pelo Big Data ao campo, a formacdo profissional em
Cl deve estar em constante transformacao. Os trabalhos de Aparac-Jelusic (2019); Morillo e Alvares (2021); Oh et
al. (2016); e de Ortiz-Repiso, Greenberg e Calzada-Prado (2018) analisam curriculos de Cl de faculdades chinesas,
colombianas, e de i-schools, concluindo que a maior parte dos curriculos ja oferece disciplinas relacionadas ao

tratamento de dados, havendo muito espaco para aumento na oferta de disciplinas na tematica.

Quanto a pesquisa realizada pela Cl, foram recuperadas revisdes de literatura: mais genericamente, Guallar et
al. (2020) investigaram periddicos espanhdis de Cl, encontrando cinco areas principais, dentre as quais ‘dados
abertos e Big Data’. Mais especificamente sobre a relacdo Cl e Big Data, trés revisdes encontraram: limitacdo dos
estudos a perspectiva da biblioteca e da informagdo, sem andlise do status da pesquisa e das tendéncias de
desenvolvimento (JIANG, 2022); “predominancia de um perfil mais aplicado, tecnolégico e voltado para processos
relacionados a coleta, a curadoria e ao uso de dados” (MESCHINI E FRANCELIN, 2022, p. 35); e, ao contrario, um
“carater exploratério e predominantemente tedrico desses trabalhos, em detrimento da experimentacdo e da
pesquisa de campo” (SANTOS-D'’AMORIM et al., 2020, p. 1).

lwami et al. (2020) prop8em uma abordagem bibliométrica, que envolve uma Big Data analysis em publicacdes da
Cl, para avaliar como esta area do conhecimento co-evolui com a tecnologia da informag&o. Shiri (2014), propde
uma abordagem de andlise facetada para melhor compreensdo do Big Data. Thor et al. (2021) utilizaram novos

métodos de scripts para identificar as publicacBes mais influentes de cada area indexadas na WoS, incluindo a Cl.

Investigando como as areas de conhecimento estdo utilizando os desenvolvimentos do PLN, Falcdo, Lopes e

Souza (2022) encontraram pouco uso da abordagem PLN pela Cl na extracdo de informacdes a partir de Big Data.

CIENCIA DA INFORMAGAO E BIG DATA: INTERRELAGOES A PARTIR DE REVISAO DE LITERATURA 6



WIDaT
! o023

4. Consideracoes Finais

Realizou-se uma revisdo de literatura para descrever qualitativa e exclusivamente, como Ciéncia da Informacdo
e Big Data se relacionam, a partir de andlises tematicas de comunicages cientificas indexadas na Scopus e na
Web of Science. Foram analisados 52 artigos, dos 233 registros recuperados. Verificou-se 0 emprego de métodos
e ferramentas da Cl para aplica¢des de Big Data em campos tdo distintos quanto educagdo, jornalismo, logstica,

medicina e salde, e planejamento urbano.

Destaca-se a importancia de equipes multidisciplinares para a recuperagdo, processamento e tratamento de
dados. Pesquisadores revelam a importancia da consideracdo do tema Big Data; na formulagdo e execugdo de
curriculos nos cursos de Cl. Desafios éticos e de seguranca da informagdo sdo temas abordados nas pesquisas.
Confirma-se, dessa maneira, a dinamica interdisciplinar entre a Ciéncia de dados e a Ciéncia da Informagdo,

previamente apontada pela maioria das pesquisas previamente identificadas no estado da arte.

Futuros estudos podem ser realizados a fim de compreender a relagdo da ciéncia da informacdo e big data
também de maneira emplrica, seja investigando nos campos aqui identificados ou entdo em outros setores da
academia. Os estudos da area ainda sdo recentes e novas pesquisas ainda sdo necessarias, especialmente em

pafses emergentes.
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