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Resumo

Introducao: Este trabalho apresenta a criagao do Observatério de Inclusdo Produtiva Progredir como resultado
da Meta 1, correspondente ao projeto de pesquisa Plataforma Informacional para o Sistema Progredir, uma par-
ceria entre o Ibict e 0 MDS. Metodologia: Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa e exploratéria, usou a
observagdo como técnica de coleta de dados em ambientes digitais, e apoiou-se na analise de conteldo qualitativa
como técnica de analise de dados. Para a criacdo do observatorio foram identificados produtores de dados socio-
econdmicos, indicadores e conjuntos de dados. Selecionou-se um procedimento metodolégico, especifico, para
criar observatérios sociais. Resultados: Foram desenvolvidas as setes etapas que configuram o procedimento
metodoldgico selecionado para a criacdo do Observatodrio Progredir: 1) Planejamento estratégico; 2) Defini¢do
de processos e servicos de informagdo; 3) Definicdo de métodos e técnicas de pesquisa; 4) Definicdo usuarios; 5)
Arquitetura da informacao; 6) Design; 7) Desenvolvimento e implementa¢do. Conclusao: Com a criagdo e imple-
mentacdo deste observatdrio, procura-se oferecer acesso a informagdo oportuna e contribuir, com transparéncia,
nos processos de monitoramento informacional relacionados com os trés eixos principais do Plano Progredir:

empreendedorismo, mdo de obra e qualificagdo profissional.
Palavras-chave: observatério progredir; plano progredir; empreendedorismo; méo de obra; qualificacdo profissional.
Abstract

Introduction: We present the creation of the Progredir Productive Inclusion Observatory because of Goal 1, corresponding
to the research project Information Platform for the Progredir System, a partnership between Ibict and the MDS. Meth-
odology: This research is characterized as qualitative and exploratory, used observation as a data collection technique
in digital environments, and relied on qualitative content analysis as a data analysis technique. For the creation of the
observatory, producers of socioeconomic data, indicators and datasets were identified. A specific methodological procedure
was selected to create social observatories. Results: The seven steps that configure the methodological procedure selected
for the creation of the Progredir Observatory were developed. 1) Strategic planning; 2) Definition of information process-
es and services; 3) Definition of research methods and techniques; 4) Definition of users; 5) Information architecture; 6)
Design;, 7) Development and implementation. Conclusion: With the creation and implementation of this observatory, an
attempt is made to provide access to timely information and contribute, with transparency, to the information monitoring

processes related to the three main axes of the Progredir Plan: entrepreneurship, labor, and professional qualification.
Keywords: progredir observatory; progredir plan; entrepreneurship; labor; professional qualification.
Resumen

Introduccion: Este trabajo presenta la creacion del Observatorio de Inclusion Productiva Progredir como resultado de
la Meta 1, correspondiente al proyecto de pesquisa Plataforma Informacional para el Sistema Progredir, una colabora-
cion entre el Ibict y el MDS. Metodologia: Esta investigacion se caracteriza por ser cualitativa y exploratoria, utilizo la
observacion como técnica de recoleccion de datos en entornos digitales y se apoyd en el andlisis de contenido cualitativo
como técnica de andlisis de datos. Para la creacion del observatorio se identificaron productores de datos, indicadores y

conjuntos de datos socioeconémicos. Se selecciono un procedimiento metodoldgico especifico para crear observatorios
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sociales. Resultados: Se desarrollaron los siete pasos que configuran el procedimiento metodoldgico seleccionado para
la creacidn del Observatorio Progredir: 1) Planificacion estratégica; 2) Definicion de procesos y servicios de informacidn; 3)
Definicion de métodos y técnicas de investigacion; 4) Definicidn de usuarios, 5) Arquitectura de la informacion; 6) Disefio;
7) Desarrollo e implementacion. Conclusion: Con la creacion e implementacion de este observatorio se busca brindar
acceso a informacion oportuna y contribuir con transparencia a los procesos de monitoreamento de la informacidn

relacionada con los tres ejes principales del Plan Progredir: emprendimiento, mano de obra y calificacion profesional.

Palabras clave: observatorio progredir; plan progredir; emprendimiento, mano de obra y calificacion profesional
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1. Introducao

A estruturagdo e promogdo do acesso de qualidade a informac8es é uma das expertises do Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict), unidade de pesquisa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(MCTI). O Ibict trabalha constantemente em parceria com entes da Administragdo Publica visando propor soluc¢ées
adequadas a diversas demandas informacionais. Neste contexto destaca-se a parceria do Ibict com o Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS). O Ibict e 0 MDS estdo desenvolvendo
0 projeto de pesquisa ‘Plataforma Informacional para o Sistema Progredir', cujo principal objetivo é propor uma

plataforma informacional que armazena e processa os dados do Plano Progredir.

Instituido a partir do Decreto 9160 de 26 de setembro de 2017, o Plano Progredir “constitui um conjunto ar-
ticulado de acBes de inclusdo produtiva para pessoas inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal - Cadastro Unico” (BRASIL, 2017). O Plano Progredir encontra-se situado no contexto do MDS
e a sua atuagdo baseia-se em trés eixos principais: I) empreendedorismo; Il) intermediacdo de mdo de obra; e
1) qualificacao profissional. A partir desses eixos sdo fornecidos servi¢os gratuitos vinculados ao provimento
e divulgacdo de oportunidades de emprego, cursos presenciais e a distancia, assim como possibilidades de

microcrédito para financiamento de negécios individuais e em grupo para usudrios inscritos no Cadastro Unico.

Esse projeto de criar uma plataforma informacional para o Plano Progredir esta constitufdo por cinco metas/
etapas abrangentes, porém, neste trabalho, apresentam-se os resultados alcangados em umas das atividades de
maior visibilidade correspondente a Meta/Etapa 1: Mapeamento da estrutura de dados socioeconémicos a fim
de caracterizar a necessidade de oferta de qualificacdo. Entre as atividades da Meta 1 foi planejada a construgdo

de um Observatorio Social para o Plano Progredir, 0 qual € apresentado neste artigo.

Assim, o objetivo deste trabalho reside na apresentacdo da proposta de Observatério de Inclusdo Produtiva
Progredir. A partir de métodos e técnicas de pesquisa mistos, espera-se que este observatério monitore dados a
nivel nacional, regional, estadual e municipal com base nos trés eixos definidos no Plano Progredir. O observatoério
proposto esta baseado nos dados dos usuarios cadastrados no primeiro Sistema Progredir construido e nos
dados dos usuérios do Cadastro Unico. Atualmente esse observatério estd hospedado no Ibict e é disponibilizado

em forma de site a comunidade usudria do Brasil.

Nessa primeira fase de implementacdo, o observatério fornece informagdo sobre 0s conceitos principais que o
configuram, o foco da observacdo e disponibiliza diversos servicos de informacdo, com énfase nos indicadores
estabelecidos no Plano Progredir (empreendedorismo, mdo de obra e qualificagdo profissional). Prevé-se que o
observatério do Progredir compile, trate e tente analisar dados e informacdo dispersa, monitore indicadores de
impacto relacionados com o MDS e promova a interoperabilidade de informacoes interinstitucionais, tudo isso

com o propdsito de acompanhar a trajetoria da inclusdo produtiva do usuario do Plano Progredir.
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2. Procedimentos Metodoldgicos

A Meta/Etapa 1 do Plano Progredir esta configurada por trés atividades essenciais: 1) identificar produtores de
dados socioecondmicos, 2) identificar conjuntos de dados aplicaveis ao projeto e 3) desenvolver um observaté-
rio. Para cumprir com o desenvolvimento dessas trés atividades, esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa
e exploratdria, utilizou-se a observacdo como técnica de coleta de dados em ambientes digitais, e apoiou-se na

analise de conteldo qualitativa como técnica de analise de dados.

Como premissa para a cria¢do do Observatério Progredir foi desenvolvida em uma primeira instancia a atividade
1, onde foram identificados os produtores de dados socioecondmicos, os conjuntos de dados aplicaveis e os
indicadores mais adequados segundo cada eixo do Plano Progredir. No Quadro 1 sdo apresentados os produ-

tores de dados socioecondmicos que correspondem ao eixo mao de obra.

Quadro 1 - Produtores de dados socioecondmicos identificados para o eixo mao de obra do Plano Progredir.

EIXO/~ PRODUTOR
DIMENSAO
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IPEA Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
SINE Aberto Sistema Nacional de Emprego
Mdo de obra CBIC Cémara Brasileira da Industria da Construgdo
RAIS Relagdo Anual de Informac8es Sociais
CAGED Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
DIEESE Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos

Fonte: Projeto de pesquisa (2022).

Na segunda atividade correspondente a Meta 1 foram identificados os conjuntos de dados aplicaveis a nova
Plataforma Informacional Progredir. Aqui foram considerados os dados ja existentes no primeiro sistema im-
plementado do Plano Progredir para serem disponibilizados no observatoério proposto. Apds uma pesquisa
exaustiva, também foram identificados indicadores, fontes de informacdo e conjuntos de dados de outras
instituicdes governamentais que podem ser aplicados neste contexto. O Quadro 2 mostra, somente, os indi-

cadores selecionados na Meta 1.
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Quadro 2 - Indicadores identificados por cada eixo do Plano Progredir.

EIXO/ DIMENSAO INDICADORES

Quantidade de pessoas atendidas pelo PROGREDIR;

Quantidade de empresas ofertantes;

Quantidade de Ofertas (Total, por regido, por area de atuagdo etc.);

Mdo de obra Quantidade de Demanda (Total, por regido, por &rea de atuagdo etc.);
Quantidade / Percentual de contratagdes de pessoas atendidas pelo PROGREDIR;
Média de oferta de emprego por Empresa / Regido / Area / etc...

Média de demanda de emprego por Regi&o / Area / Perfodo / etc.

‘ /
Quantidade de pessoas atendidas pelo PROGREDIR;
Quantidade de empresas ofertantes;
Quantidade de Ofertas (Total, por regido, por &rea de atuagdo etc.);
Qualificagdo profissional Demanda de curso por regido (Total, por regido, por area de atuacdo etc.);

Quantidade / Percentual de pessoas contratadas na area, pds curso;
Média de cursos ofertados por Empresa / Regido / Area / Perfodo / etc...

Média de cursos efetuados por Pessoa / Regido / Area / Perfodo / etc.

Quantidade de empresas atendidas pelo PROGREDIR;

Quantidade de microcrédito ofertados / efetivados (Total, por regido, por area de atuacdo,
perfodo etc.);

' Quantidade de projetos apresentados por empresas atendidas pelo PROGREDIR (Total, por
Empreendedorismo regido, por area de atuagdo etc.);

Quantidade de Demanda e Oferta de microcréditos;
Integracdo Média de oferta de emprego por Empresa / Regido / Area / etc...

Média de demanda de emprego por Regido / Area / Perfodo / etc.

Fonte: Projeto de pesquisa (2022).

Apds a identificagdo dos produtores de dados socioecondmicos e dos indicadores relacionados com cada eixo
definido no Plano Progredir, foi desenvolvida a proposta de criagdo do primeiro observatério para o Plano
Progredir. Para a criacdo deste observatdrio foram considerados alguns fundamentos teéricos-metodoldgicos
que destacam na literatura relacionada com esse assunto (UN-ESCWA, 2008; SAGER; BOSSI, 2017; SARMIEN-
TO REYES; DELGADO FERNANDEZ, 2019; GUERRERO PEREZ; NASSIF, 2020). Especificamente, foi selecionado o
procedimento metodoldgico proposto por Guerrero Pérez et al. (2022) para desenvolver observatérios sociais.
Este procedimento esta configurado por sete etapas: 1) Planejamento estratégico; 2) Definicdo de processos e
servicos de informacdo; 3) Defini¢do de métodos e técnicas de pesquisa; 4) Definigdo usuarios; 5) Arquitetura da

informacdo; 6) Design; 7) Desenvolvimento e implementagdo.
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3. Resultados

O Observatério Inclusdo Produtiva Progredir visa observar, analisar e disseminar informagdes relacionadas
com os trés eixos principais do Plano Progredir: empreendedorismo, mdo de obra e qualificagdo profissional. A
partir do arcabouco metodolégico selecionado (GUERRERO PEREZ, et al., 2022), foi construido este observatério,
segundo segue doravante.

3.1 Planejamento estratégico

Nesta primeira etapa metodoldgica fundamentam-se os critérios tedricos e conceituais que vdo reger o fun-
cionamento do observatério: 0 nome do observatdrio, a sua conceituagdo, a missdo, a visdo, 0s seus valores, a
politica de informacdo interna, os responsaveis pelo conteldo e servicos do observatdrio, as dimensdes e seus

indicadores principais. Também sdo definidos os aspectos que seguem:

Objetivo geral: Monitorar dados de inclusao produtiva do Governo Federal, com énfase na plataforma Progredir,

visando desenvolver politicas publicas voltadas para as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.
Objetivos especificos:

¢ Coletar, analisar e divulgar dados socioecondmicos, em nivel nacional, regional, estadual e municipal,

com a finalidade de gerar indicadores de monitoramento de politicas de inclusdo produtiva;

* Acompanhar a trajetoria dos usuarios na plataforma Progredir e os fluxos informacionais entre esses e

as instituicdes parceiras do programa;

¢ Disseminar informac8es sobre a plataforma Progredir e os avan¢os obtidos com o projeto.
3.2 Definicao de processos e servicos de informacao
Processos a serem desenvolvidos:

* Monitoramento de dados a niveis locais e regionais

* Disseminacdo de relatdrios, graficos, boletins, noticias e enlaces Uteis

* Compilacdo, tratamento e andlise de dados e informagdo dispersa

* Monitoramento e analise de indicadores de impacto

OBSERVATORIO DE INCLUSAO PRODUTIVA PROGREDIR: MONITORANDO O EMPREENDEDORISMO, MAO DE OBRA E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL 7
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Difusdo de noticias e/ou eventos sociais de interesse

Estabelecimento de enlaces técnicos interinstitucionais

Servigos de informacéo:

Relatérios

Indicadores de impacto que respondem a cada dimensdo definida

Repositério

Multimidia

Infograficos e visualizacBes

Noticias

Links Uteis

Redes sociais

Oportunidades (informagdes sobre cursos, eventos, programas sociais e vagas de emprego) (ainda

em construgao)

3.3 Definicao de métodos e técnicas de pesquisa

O observatorio deve ser munido de ferramentas e instrumentos de coleta de informacdo validados e padro-

nizados. No processamento e analise dos dados sdo usadas técnicas como a analise de conteldo, estatistica,

softwares para processamento e visualizagdo de dados. Outro método aplicado é o pareamento de bases de

dados para avancar na interoperabilidade entre politicas de inclusdo produtiva de diferentes érgdos do Governo

Federal, visando gerar indicadores mais completos sobre a trajetéria laboral do publico-alvo.

3.4 Defini¢ao de usuarios

O observatdrio é direcionado, principalmente, aos tomadores de decisdo alocados no MDS em articulagdo com

0s gestores municipais, que sao responsaveis pelo Plano Progredir. Nesse publico-alvo também se encontra a

populacdo brasileira registrada no Cadastro Unico. Além desses usuérios alvos, os cidadgos brasileiros, em ge-

ral, podem acompanhar os dados e informac&es fornecidas pelo observatério desde que ndo sejam de acesso

restrito por questdes de confidencialidade e prote¢do das informagdes individuais dos cidaddos.
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3.5 Arquitetura dainformacao

Nesta etapa foram utilizados fundamentos provenientes da Arquitetura da Informacdo, considerada como um
modo de estruturagdo e organizacdo de informac8es que torna o acesso a seu contelido mais eficiente e produ-
tivo. Considerando os pressupostos estabelecidos por Vidotti et al. (2016) e Rosenfeld, Morville e Arango (2015),
foi proposta uma arquitetura de informacdo que responde as necessidades do publico-alvo, as demandas do
MDS e estd em consonancia com os objetivos definidos pelo observatério. A Figura 1 apresenta a arquitetura

de informacao do Observatorio Progredir. Visualizam-se as se¢oes incluidas em cada menu principal proposto.

Figura 1 - Arquitetura de informacdo proposta para o Observatério Progredir.

SERVICOE DE INFORMACAD CIPOETLININATES

CURSOS

EMPRECNDEDORISMO LINKS UTEIS

EVENTOS

MAQ-DE-ORRA NOTICIAS

PROCRAMAE EOCIAIS

QUALIFICAGAD MULTIMIDIA

PHOFISSIONAL

e ™

WAGAS DE FMPREGO

REPOSITOMO
TRAJETORIA
PHUFSSIONAL

RELATGHIOS

PERCURSO
FORMATIVO

FASE 2

Fonte: Projeto de pesquisa (2022).

Na Figura 1, alguns elementos demarcados através de circulos em vermelho mostram funcionalidades e infor-
magdes a serem implementados futuramente no observatério. Para serem concretizados, esses elementos
dependem do recebimento de novos dados ou da priorizagdo do desenvolvimento de tecnologias e recursos

no site do observatério.

3.6 Design

No processo de construcdo da interface do observatério foram consideradas diversas variaveis visando realizar
uma proposta visual que atendesse as necessidades dos usuarios alvos. Propds-se a definicdo de uma identidade
visual para o observatdrio utilizando a ferramenta Figma. A Figura 2 mostra a proposta de visual e design dos

menus principais do Observatério Progredir segundo as demandas do MDS.
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Quam Somos Indicadores = Servigos de Informaclio

Progredir
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s v i Prugredin viws wtnews ver, wrlimar w simsmsini

@ Empreenaeconsmo

& Min da nhen

Observatorio de Inclusao 08IETIVO GERAL:
Pradutiva Progredir

Fonte: Observatério Progredir’ (2023).

3.7 Desenvolvimento e implementacao

Usou-se o Wordpress no processo de implementa¢do do Observatério Progredir. O Wordpress é considerado o
CMS (Content Management System ou Sistema de gerenciamento de conteldo, em portugués) open source mais
utilizado no mundo para o desenvolvimento de sites (SPINELLI; SOTTO, 2021). Neste caso, foi criado um tema
especifico para o observatério visando possuir a liberdade de se aplicar um layout adequado a disposi¢do dos
dados para a visualizagdo do usuario final. Também foram, e estdo sendo usados, plugins para uma melhor ges-
t30 dos dados cadastrados. E valido destacar que novas informac&es ainda estio sendo produzidas e recebidas

pela equipe do Ibict, 0 que ocasiona mudancas em determinados conteldos, bem como a criagdo de outros.

1 Disponivel em: https://observatorioprogredir.ibict.br/. Acesso em: 6 jun. 2023.
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4. Consideracoes Finais

Este trabalho apresentou, de forma sucinta, os resultados parciais alcancados no processo de desenvolvimento
da Meta 1 do projeto Sistema Progredir do MDS. A parceria entre o MDS e o Ibict permitiu criar o Observatério
Progredir com o propdsito de contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas voltadas a inclusdo produtiva
de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social. Desse modo, o Observatorio Progredir visa observar, analisar
e disseminar informagdes relacionadas com os trés eixos principais do Plano Progredir: empreendedorismo,

mdo de obra e qualificagdo profissional.

Um dos pontos chaves a serem destacados perpassa pelas dificuldades na integracdo de dados governamentais,
essenciais ao desenvolvimento do projeto. Durante a construcdo do observatdério, percebeu-se que muitos dados
sob gestdo do setor publico ndo estavam disponiveis para serem incorporados, o que pode ser entendido como
uma contradi¢do, ainda mais se trata-se de projetos que procuram pautar a construgdo de politicas publicas.
Entende-se que ha necessidade de estabelecer critérios para a reutilizacdo de dados publicos governamentais.
Os avancos alcancados nesse sentido permitem compreender as demandas informacionais atuais e, de certa

forma, estabelecer diretrizes que poderdo ser utilizadas em outros projetos de pesquisa que possuam agdes afins.
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