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Resumo

Introducao: Em um cenario de constantes desafios, o capital humano vem se tornando um ativo essencial para
0s negdcios que desejam se colocar a frente da concorréncia ao gerar valores para a cultura, missdo, produtos e
servicos da organizacdo. Assim, o objetivo desta pesquisa foi identificar as praticas de gestdo do conhecimento
gue podem contribuir no desempenho organizacional, utilizando como base 0 modelo de negécio KMCanvas
aliado ao conceito de indicadores de objetivos e resultados-chave. Metodologia: na etapa qualitativa foi con-
duzido um mapeamento de praticas de gestdo do conhecimento mais indicadas para este tema e realizada uma
revisdo com um grupo focal. Depois das altera¢cdes propostas pelo grupo, validou-se o modelo criado utilizando
a metodologia de pesquisa Design Science Research. A partir dessa fase foi elaborado um questionario sobre
gestdo do conhecimento e objetivos e resultados-chave, o qual foi respondido por 82 participantes por meio
eletrénico. Posteriormente, realizou-se uma analise quantitativa das respostas obtidas. Resultados: uma lista
reduzida de praticas de gestdo do conhecimento e de objetivos e resultados-chave interligados ao KMCanvas
foi elaborada como base para se avaliar a contribuicdo da gestdo do conhecimento no desempenho organiza-
cional. Concluséao: a aquisi¢do e o armazenamento do conhecimento no KMCanvas estdo diretamente ligados a
definicdo de objetivos e resultados-chave. Da mesma forma, a distribuicdo e a utilizagdo do conhecimento estdo
relacionadas as fases de retencdo e disseminacdo do KMCanvas e voltadas aoc compartilhamento, execucdo e
medi¢do de objetivos e resultados-chave. Uma lista direcionada de praticas de gestdo do conhecimento e obje-

tivos e resultados-chave podem contribuir no desenvolvimento empresarial.
Palavras-chave: gestdao do conhecimento; desempenho organizacional; KMCanvas; objetivos e resultados-chave.
Abstract

Introduction: In a scenario of constant challenges, human capital has become an essential asset for businesses that
wish to stay ahead of the competition by generating values for the organization’s culture, mission, products and services.
Thus, the objective of this research was to identify knowledge management practices that can contribute to organiza-
tional performance, using the KMCanvas business model as a basis, combined with the indicators of objectives and
key results. Methodology: in the qualitative stage, an initial mapping of knowledge management practices suggested
for this theme was carried out and a review was carried out with a focus group. After practices chosen by the group,
the model based on the Design Science Research methodology was validated. From this phase, a questionnaire on
knowledge management and objectives and key results was prepared, which was answered by 82 participants elec-
tronically. Subsequently, a quantitative analysis of the responses obtained was carried out. Results: it was possible to
define a short list of knowledge management practices and objectives and key results linked to KMCanvas that can be
used to asses the contribution of knowledge management to organizational performance. Conclusion: the acquisition
and storage of knowledge in KMCanvas are directly linked to the definition of objectives and key results. Likewise, the
distribution and use of knowledge are related to the retention and dissemination phases of KMCanvas and focused
on sharing, executing and measuring objectives and key results. A targeted list of knowledge management practices

and objectives and key results can contribute to business development.

Keywords: knowledge management, organizational performance;, KMCanvas, objectives and key results.
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Resumen

Introduccion: En un escenario de constantes desafios, el capital humano se ha convertido en un activo esencial para
las empresas que desean mantenerse a la vanguardia de la competencia generando valores para la cultura, mision,
productos y servicios de la organizacion. Asi, el objetivo de esta investigacion fue identificar prdcticas de gestion del
conocimiento que puedan contribuir al desempefio organizacional, utilizando como base el modelo de negocio
KMCanvas, combinado con los indicadores de objetivos y resultados clave. Metodologia: en la etapa cualitativa, se
realizé un mapeo inicial de las prdcticas de gestion del conocimiento sugeridas para este tema y se realizd una revision
con un grupo focal. Después de las prdcticas elegidas por el grupo, se validé el modelo basado en la metodologia
Design Science Research. A partir de esta fase se elabord un cuestionario sobre gestion del conocimiento y objetivos y
resultados clave, que fue respondido por 82 participantes de forma electrénica. Posteriormente, se realizé un andlisis
cuantitativo de las respuestas obtenidas. Resultados: fue posible definir una breve lista de prdcticas y objetivos clave
de gestion del conocimiento y resultados vinculados a KMCanvas que se pueden utilizar para evaluar la contribuci-
0n de la gestion del conocimiento al desempefio organizacional. Conclusion: la adquisicidn y almacenamiento de
conocimiento en KMCanvas estdn directamente ligados a la definicion de objetivos y resultados clave. Asimismo, la
distribucion y uso del conocimiento estdn relacionados con las fases de retencion y difusion de KMCanvas y enfocados
a compartir, gjecutar y medir objetivos y resultados clave. Una lista especifica de prdcticas y objetivos de gestion del

conocimiento y resultados clave puede contribuir al desarrollo empresarial.

Palabras clave: conocimiento administrativo; desempefio de la organizacion, KMCanvas; objetivos y resultados clave.
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1. Introducao

A gestdo de conhecimento (GC) tem um papel fundamental no contexto do desenvolvimento organizacional, pois
pode contribuir na formaliza¢do e sistematizagdo dos processos. Nessa dire¢do, como forma de mapear a GC
nas empresas, Zaidan (2021) desenvolveu o Knowledge Management Canvas (KMCanvas), o Canvas da gestdo do
conhecimento. A partir de blocos no KMCanvas é possivel planejar um projeto de GC e definir estratégias para

alcancar resultados positivos na sua implementacdo.

Um passo importante para uma empresa medir o seu desempenho é saber o objetivo que almeja alcancar a partir
das a¢Bes planejadas. Assim, uma ferramenta que pode ser utilizada para analisar o desempenho organizacional
é a metodologia de objetivos e resultados-chave (do inglés, objectives and key results - OKR). De acordo com Doerr
(2018), experimentos de campo apontam que 90% das empresas que tiveram seu desempenho organizacional

melhorado estabeleceram objetivos bem definidos.

Apesar de as empresas cada vez mais considerarem o conhecimento dos seus colaboradores como importante
insumo de desenvolvimento das organiza¢Ges, na visdo de Davenport e Prusak (1998), a maioria delas ndo con-
segue estabelecer uma relacdo entre as praticas da GC e o desempenho organizacional. Colaborando com essa
linha, Merlo (2022) aponta que existe um baixo nimero de pesquisas nacionais e internacionais que demonstram

aintegracdo de desempenho organizacional e OKR a GC.

Frente a isso, 0 objetivo desta pesquisa foi identificar uma lista de praticas de GC que podem contribuir no de-

sempenho organizacional a partir da aplicacdo do KMCanvas e de um conjunto de OKR.
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2. Metodologia

A pesquisa teve uma abordagem quantitativa e qualitativa e carater exploratdrio e se baseou nas diretrizes
observadas na condugdo de uma Design Science Research (DSR), de acordo com Hevner et al. (2004). A Figura 1
indica o percurso metodoldgico adotado.

Entrevista
com grupo
focal

Interpretacao
dos
resultados

Estudo dos
trabalhos

Aplicacao do

Comunicacdo
questionario

Planejamento da pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

ApOs o entendimento inicial do contexto e com base nos trabalhos correlatos, buscou-se utilizar dois tipos de

dados, os qualitativos, por meio de um grupo focal, e os quantitativos, mediante a aplicacdo de um questionario.

O grupo focal aconteceu na primeira fase do estudo, em fevereiro de 2023, tendo sido apresentados os objetivos
da pesquisa, os conceitos de GC, KMCanvas e desempenho organizacional para um nimero reduzido de cola-
boradores de uma empresa bancaria. Apds o tempo de analise, o grupo focal exp0s as reflexdes e apresentou a

selecdo das praticas de GC e OKR consideradas mais aderentes ao contexto, conforme demonstrado no Quadro 1.

Cendrio (objetivos)

Diretrizes estratégicas, stakeholders, alinhamento estratégico, necessidades

A empresa promove uma orientacdo empreendedora e busca por meio do aprendizado agregar

Engajamento ) L
valor em seus produtos por meios de processos e tecnologias inovadoras?

A organizacdo proporciona um ambiente favoravel e facilita a interacdo entre os individuos e os

Benchmork processos de tecnologia da informacao (TI)?

Estrutura organiza- | Aempresa incentiva o aprendizado continuo para criar, manter e aumentar sua carteira de clientes
cional a partir da experiéncia em resultados alcangados?

A empresa promove o desenvolvimento de pesquisas e tecnologias para melhorar a interagdo dos

Cultura e confianga | . ./ ) ~
s individuos com as inovag¢des de TI?

A empresa possui OKR coletivos que incentivam a colaboragdo e facilitam o compartilhamento do

Pessoas ) . -
conhecimento entre as areas de negdcios?

Aprendizado orga-

nizacional A organizacdo adota o conhecimento em sua estratégia para a geracdo de produtos e/ou servigos?

RELAGAO ENTRE AS PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO E O DESEMPENHO ORGANIZACIONAL 5
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Cenario (objetivos)

Diretrizes estratégicas, stakeholders, alinhamento estratégico, necessidades

Market share e
inovacao

A empresa estabelece objetivos que podem ser medidos por meio de resultados-chave, estreitando
arelagdo entre a estratégia e a execugdo?

Produtividade

A lideranga inspira os colaboradores no alcance dos objetivos e incentiva a resolu¢do de problemas
de forma diferente dos métodos tradicionais?

Resultados-chave

A organizagdo faz uso de benchmarking com seus concorrentes ou internamente para melhorar a
satisfagdo do cliente?

Estruturacdo (objetivos)

Processos, resultados, competéncias

Criacao

A organizacdo propde estratégias para promover o aumento da carteira de clientes a partir do
feedback dos atuais clientes?

Armazenamento

A empresa disponibiliza meios digitais que facilitam a troca de conhecimento dos produtos ou ser-
vicos entre os colaboradores e a interagdo com comunidades para gerar vantagens competitivas?

Alinhamento estra-
tégico

ATl tem o papel de facilitadora do conhecimento em tecnologia contribuindo para aumentar o
desempenho individual e coletivo na organizac¢do?

Desempenho orga-
nizacional

A empresa promove a colaboragdo entre os times buscando a socializagdo e externalizagdo de
conhecimento por meio de sistemas de comunicacdo e ferramentas para trabalho remoto?

Vantagens compe-
titivas

A organizacdo propde estratégias para promover a transformacgdo do conhecimento tacito em
explicito por meio de atividades de compartilhamento de conhecimento?

Capital intelectual

E uma pratica nas &reas a gestdo documental onde os documentos produzidos nos projetos sdo
armazenados em seu ciclo de vida em repositérios acessiveis?

Empreendedorismo

A organizacdo promove objetivos desafiadores e inspiradores?

Competéncia social

A organizacdo compartilha os objetivos e promove treinamentos sobre os resultados alcangados?

Aprendizado orga-
nizacional

A organizacdo propde estratégias para promover o aprendizado organizacional e criar conhecimen-
to coletivo por meio de ensinamentos, retrospectivas e feedbacks aos colaboradores?

Retencao (chaves)

Espiral, gestao, documental, plataforma digital

Socializagdo

A organizacdo promove o aprendizado organizacional por meio do acimulo e aplicagdo do conhe-
cimento adquirido nos canais que envolvem a colaboracdo com os clientes, concorrentes, colabo-
radores?

RELAGAO ENTRE AS PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO E O DESEMPENHO ORGANIZACIONAL
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Retencao (chaves)

Espiral, gestao, documental, plataforma digital

Externalizacdo

A organizacdo define seus objetivos de forma clara e cria ambientes de trabalho que proporcionam
o foco, esfor¢o adequado e persisténcia dos individuos no alcance dos resultados-chave?

Internalizagdo

A organizagdo possui OKR colaborativos que medem o desempenho do colaborador em tarefas em
um periodo de trabalho que afetam positivamente os processos de negécio, produtos e o desem-
penho organizacional?

Indexacdo

A organizagdo possui OKR que medem a aprendizagem adquirida por meio do ciclo de socializagdo,
externaliza¢do, combinagdo e internalizagdo do conhecimento?

Armazenamento

A organiza¢do possui OKR que medem a contribui¢do do conhecimento na satisfagdo dos clientes?

Disseminacao (resultados)

Estratégias, execucao do projeto, maturidade e indicadores

Tecnologia da infor-
macao

A organizagdo possui OKR que medem as praticas associadas a externalizagdo por meio da transfe-
réncia de conhecimento por especialistas, sistemas de apoio a tomada de decisdes, ferramentas de
colaboracdo em equipe, sistemas de resoluc¢do de problemas e outros?

Canvas

A organizagdo possui OKR que medem o registro das licdes aprendidas e/ou perguntas e respostas
frequentes acerca do conhecimento gerado durante a execucdo de projetos de GC?

Compartilhamento

A organizacdo possui OKR que medem o nimero de iniciativas ou funcionalidades associadas a
informacdo gerada durante a execugdo de projetos de GC?

Desempenho Orga-
nizacional

A organizacdo estabelece competéncias que influenciam no compartilhamento e disseminacdo do
conhecimento como valores pessoais, de disponibilidade e de autoidentificacdo com a organizacdo
para os individuos detentores do conhecimento?

Dimensionamento

A organizacdo implementa um conjunto de avaliagdes para os individuos detentores do conhe-
cimento relacionadas a mentorias, instruc¢des, orienta¢8es ou treinamentos individuais e/ou em
grupos?

Socializagdo

A organizacdo possui OKR que medem o nimero de metadados ou indices de busca de documen-
tos e/ou informagdes que explicitem o conhecimento gerado e adquirido?

Externalizagdo

A organizacdo possui OKR que medem o tempo de entrega de novos produtos/servicos ou melho-
rias?

Combinacao

A organizacdo possui OKR que medem o nimero de registros documentais que explicitem o conhe-
cimento gerado e adquirido no projeto?

Internalizagdo

A organizacdo possui OKR que medem o tempo gasto na iteragdo/sprints?

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Na opinido dos participantes, a lista de GC inicial trouxe praticas coerentes, mas o nimero alto de perguntas foi

considerado um possivel dificultador na utilizagdo pelas empresas.

Um questionario on-line foi elaborado em uma segunda fase desta pesquisa com o objetivo de compilar as me-
lhores praticas de GC selecionadas pelo grupo focal. A divulgagdo foi direcionada a um publico-alvo e perguntas

foram feitas para identificar se o respondente possufa o perfil desejado para a pesquisa.

O questionario utilizou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para explicitar as informagdes so-
bre a pesquisa, ndo havendo na sua elaboracdo um Comité de Etica em Pesquisa. A divulgacdo foi feita na rede
profissional LinkedIn e por e-mail pela Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento (SBGC), em mar¢o de
2023, para os associados e rede estendida com o objetivo de atingir o publico com interesse em GC. A amostra-
-alvo foi estabelecida com base na margem de erro e no nivel de confianca desejados. Nesse caso, como tanto a

populacdo quanto sua distribuicdo ndo eram conhecidas, foi utilizada a seguinte férmula (TRIOLA, 1999):

5
Zgr 025

L

v

E

(1
Em que: n =tamanho amostral (quantidade de individuos); Za/2 = valor critico (grau de confianca desejado); e

E =margem de erro (erro maximo de estimativa).

Considerando um nivel de confianca de 95%, o valor critico de 1,645 e uma margem de erro de 7%, a amostra-alvo
foi de 100 respondentes. Durante o periodo de conducdo da pesquisa foram alcangadas 82 participacdes, sendo
gue, na totalidade, os respondentes afirmaram que existe relacdo entre a GC e o desempenho das empresas,
tema do estudo. Baseados nas informacoes e na aplicacdo do questionario on-line descrito, os resultados obtidos

foram tratados e analisados, conforme apresentado a seguir.
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3. Resultados

A coleta de dados a partir do questionario on-line com as praticas de GC e OKR tragou o perfil dos participantes,
que, majoritariamente, possufam entre 30 e 50 anos, eram pos-graduados e afirmaram ter familiaridade com
a GC, sendo que 32,3% indicaram apresentar domfnio do tema. A maioria dos participantes reconheceu existir

relacdo entre as praticas de GC e o desempenho das empresas.

Na sequéncia, as principais se¢8es do questionario foram agrupadas pelas fases do KMCanvas para identificar

as percepcdes dos respondentes sobre os fatores mais relevantes de GC e OKR.

As secOes seguintes apresentaram as agdes relacionadas a fase de cenario do conhecimento voltadas as diretrizes
estratégicas, stakeholders, necessidades e alinhamento estratégico. Proporcionar uma estrutura organizacional
capaz de mensurar os resultados das praticas de GC foi considerada a pratica mais importante no cenario de GC.
Em complemento, tem-se que um ambiente favoravel a interacdo, a cultura de confianca entre os colaboradores
e uma estrutura organizacional voltada a mensuragdo dos resultados das praticas de GC foram destagues na
coleta de dados. Adotar o conhecimento para geracdo de propdsito na organizacdo estreitando a relagdo entre

a estratégia e a execucdo foi considerada a pratica mais relevante no terceiro bloco.

Em seguida, as secbes do questionario trouxeram as agdes mapeadas em estruturacdo do conhecimento nas
fases de competéncias, processos de conhecimento e resultados. Criar o conhecimento coletivo e incentivar o
aprendizado por meio das licdes aprendidas foram consideradas as competéncias mais relevantes em estru-
turacdo do conhecimento. Promover a colaboracdo entre os times buscando a socializacdo foi considerada a

pratica mais relevante no processo para estruturagdo do conhecimento.

As Ultimas secBes apresentaram as acoes ligadas a retencdo do conhecimento na espiral do conhecimento, gestdo
documental e plataforma digital. A criagdo de ambientes de trabalho favoraveis a troca de conhecimento e que
disponibilizem canais que permitam a colaboragdo com os clientes, concorrentes, colaboradores foi destaque

entre as praticas de retenc¢do do conhecimento.

Por fim, as a¢Bes voltadas a dissemina¢do do conhecimento apresentaram os OKR sugeridos como indicadores
de estratégias de conhecimento e de maturidade no conhecimento organizacional. As medi¢des de quantidade
de iniciativas realizadas para compartilhar o conhecimento e o nimero de treinamentos ministrados sobre o tema
foram considerados relevantes na disseminagdo do conhecimento. A quantidade de registros em sistemas de
informacdo, registros documentais e tempo de entrega de novos produtos impactam positivamente no comparti-

lhamento de conhecimento explicito e tacito e foram considerados relevantes na disseminagdo do conhecimento.

Como etapa conclusiva do trabalho, elaborou-se uma lista das praticas de GC e OKR coletada pelo grupo focal e

pelo questionario on-line, descrita no Quadro 2.

RELAGAO ENTRE AS PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO E O DESEMPENHO ORGANIZACIONAL 9
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Cenario (aquisicao do conhecimento)

Diretrizes
estratégicas

Estimular a cultura de confianga entre os colaboradores por meio do compartilhamento do
conhecimento (cultura e confianca)

Stakeholders

Proporcionar uma estrutura organizacional capaz de mensurar os resultados das praticas
de GC (pessoas e satisfacdo)

Necessidades

Adotar o conhecimento como estratégia para a geracdo de produtos e/ou servigos
(aprendizado organizacional)

Alinhamento
estratégico

Definir OKR coletivos que incentivam o compartilhamento do conhecimento (pessoas)

Incentivar a solucdo de problemas de uma forma diferente dos métodos tradicionais
(produtividade)

Estruturacdo (armazenamento do conhecimento)

Competéncias

Criar conhecimento coletivo por meio de retrospectivas e feedbacks entre os colaboradores
(aprendizado organizacional)

Processos de
conhecimento

Incentivar o aprendizado por meio das licdes aprendidas (confianga)

Resultados

Promover a colaboracdo entre os times buscando a socializacdo e externalizagao de conhe-
cimento por meio de sistemas de comunicagdo (desempenho organizacional)

Promover a transformacdo do conhecimento tacito em explicito por meio de atividades de
compartilhamento do conhecimento (vantagens competitivas)

Utilizar solu¢des de armazenamento do conhecimento que facilitem a tomada de decisdes
(criacdo e aplicacdo do conhecimento)

Espiral do co-
nhecimento

Retencao (distribuicdo do conhecimento)

Criar ambientes de trabalho que proporcionem a troca de conhecimento e foco adequado
nos resultados (externaliza¢do)

Gestdo docu-

Promover o aprendizado organizacional por meio de canais que envolvem a colaboracdo

mental entre os clientes, concorrentes, colaboradores (socializa¢do)
Possuir OKR de contribui¢do da GC na satisfacdo dos clientes (armazenamento)
Possuir OKR de tarefas colaborativas que contribuem no desempenho organizacional
Plataforma . S
digi (internalizagdo)
igital

Possuir OKR de aprendizagem em externalizacdo, combinagdo e internalizacdo do conheci-
mento (indexagao)
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Disseminacao (utilizagdo do conhecimento)

Estratégias

Quantidade de iniciativas realizadas para compartilhar e disseminar o conhecimento (com-
partilhamento)

Numero de mentorias ou treinamentos ministrados pelos individuos detentores do conhe-
cimento (desempenho organizacional)

Quantidade de registros e consultas em sistemas de GC ou ferramentas de colaboracdo em

Execugdo equipe (tecnologia da informacéo)
Quantidade de licBes aprendidas registradas durante a execucdo dos projetos (Canvas)
Maturidade Tempo de entrega de novos produtos/servi¢os ou melhorias (internalizacao)

NUmero de registros em sistemas da informagdo que impactam positivamente no comparti-
Ihamento de conhecimento explicito e tacito (socializagdo)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O questionario conteve um campo de texto que permitiu sugestodes livres dos participantes. As seguintes con-

tribuicdes foram feitas para pesquisas futuras: (1) indicar um peso relativo de importancia para cada uma das

praticas de GC e OKR listadas no questionario a partir de um critério; (2) aprofundar no reuso do conhecimento

codificado e explicitado, identificando mecanismos para que o conhecimento organizacional esteja acessivel

quando for necessario.

Na sec¢do a seguir estd apresentada a conclusdo deste estudo.
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4. Conclusao

Este trabalho buscou, como principal objetivo, identificar a relagdo da GC no desempenho das empresas. Por
meio das informag8es consolidadas durante a coleta de dados tem-se que perguntas direcionadas a um grupo

focal e divulgadas através de questionarios é uma boa alternativa para uma analise exploratéria.

Este estudo identificou as praticas de GC e OKR adequados ao contexto por meio da andlise quantitativa dos
resultados obtidos. Ndo foram considerados nesta pesquisa frameworks ou modelos de maturidade de apoio a

aplicagdo do questionario, os quais podem ser explorados futuramente.

Foi possivel notar que a aquisicdo e o0 armazenamento do conhecimento no KMCanvas estdo diretamente ligados
a definicdo dos objetivos e as chaves no OKR. Da mesma forma, a distribuicdo e a utilizacdo do conhecimento
estdo relacionadas as fases de retencdo e disseminagdo do KMCanvas e voltadas ao compartilhamento, execugdo
e medicdo de OKR. Nesse sentido, os trabalhos correlatos, as referéncias bibliograficas, a dinamica com o grupo
focal, a aplicacdo do questionario e, por fim, a coleta de dados e sua analise permitiram esclarecer que existe

relacdo entre o KMCanvas, a GC e OKR e o desempenho organizacional.

As praticas de GC e OKR selecionadas neste estudo podem ser usadas de forma isolada ou em conjunto, de

acordo com a abrangéncia dos projetos de GC e estratégias da organizagao.

RELAGAO ENTRE AS PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO E O DESEMPENHO ORGANIZACIONAL .



i‘ WIDaT
! o023

Referéncias

DAVENPORT, Thomas; PRUSAK, Laurence. Working knowledge: how organizations manage what they know.
Cambridge: Harvard Business School Press, 1998.

DOERR, John. Measure what matters: how Google, Bono, and the Gates Foundation rock the world with
OKR. New York: Penguin, 2018.

HEVNER, Alan et al. Design Science in information systems research. MIS Quaterly, v. 28,n. 1, p. 75-105, 2004.
DOI: 10.2307/25148625. Disponivel em: https://www.jstor.org/stable/25148625. Acesso em: 25 maio 2023.

MERLO, Diovani Luiz. Canvas da gestdo do conhecimento (KM Canvas): uma proposta de diagnéstico utilizando
objetivos e resultados-chave (OKR). 2022. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Processos e Sistemas) -
Instituto de Educagdo Tecnoldgica, Belo Horizonte, 2022.

TRIOLA, Mario. Introducao a estatistica. 7. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999.

ZAIDAN, Fernando Hadad. KMCanvas: Canvas da gestdo do conhecimento. Belo Horizonte: Consultoria Cor-

porativa, 2021.

RELAGAO ENTRE AS PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO E O DESEMPENHO ORGANIZACIONAL .


https://www.jstor.org/stable/25148625

