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The importance of using SPARK software for internal communication between
Porto Velho City Hall bodies
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los organos del Ayuntamiento de Porto Velho
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Resumo

Introducdo: a comunicacdo organizacional é entendida como processo de construgdo e disputa
de sentidos no ambito das relacdes organizacionais, possuindo trés dimensGes: a organizagdo
comunicada; a organizagao comunicante e a organizacao falada. Entendendo este processo de
comunicagao, foi implementado em 2008 na Prefeitura Municipal de Porto Velho o comunicador
SPARK, que é um software livre disponivel, similar ao antigo Messenger da Microsoft.
Metodologia: Este trabalho tem como objetivo apresentar as ferramentas de comunicacao digital
para as organizacdes publicas, por meio de um estudo de caso na prefeitura de Porto Velho em
uma qualificagdo realizada nesta municipalidade entre os dias 10 e 11 de outubro de 2017 que
capacitou cerca de 40 servidores. Resultados: embora os esforcos para que o software
continuasse em uso na municipalidade, ainda assim, ndao houveram melhoras no desempenho de
usabilidade deste programa além da reducdo de usuarios que fazem o login diariamente nesta
plataforma. Conclusdo: o presente trabalho tenta alertar o publico da necessidade deste tipo de
comunicador, bem como sua utilizacdo neste processo de comunicacdo institucional, porque
entende-se que o processo burocratico da administragao publica pode ser minimizado, bem como
a comunicagdo integrada com 6rgdos distantes fisicamente, proporcionando economicidade de
insumos, suprimentos e tempo.

Palavras-chave: Comunicagao Organizacional; Software Livre; Comunicagao Interna; SPARK.

Abstract

Introduction: organizational communication is understood as a process of construction and
dispute of meanings within the scope of organizational relationships, having three dimensions: the
communicated organization; the communicating organization and the spoken organization.
Understanding this communication process, the SPARK communicator was implemented in 2008 at
Porto Velho City Hall, which is free software available, similar to the old Microsoft Messenger.
Methodology: This work aims to present digital communication tools for public organizations,
through a case study in Porto Velho city hall in a qualification held in this municipality between the
10th and 11th of October 2017 that trained approximately 40 servers. Results: although efforts
were made to ensure that the software continued to be used in the municipality, there were still
no improvements in the usability performance of this program other than the reduction in users
who log in daily to this platform. Conclusion: this work attempts to alert the public to the need
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for this type of communicator, as well as its use in this institutional communication process, because
it Is understood that the bureaucratic process of public administration can be minimized, as well as
Integrated communication with physically distant bodies , providing savings on inputs, supplies and
time.

Keywords: Organizational Communication; Free Software; Internal Communication; SPARK.

Resumen

Introduccion: la comunicacion organizacional se entiende como un proceso de construccion y
disputa de significados en el ambito de las relaciones organizacionales, teniendo tres dimensiones:
la organizacion comunicada; la organizacion comunicante y la organizacion hablada. Entendiendo
este proceso de comunicacion, en 2008 se implemento en la Municipalidad de Porto Velho e/
comunicador SPARK, un software de libre acceso similar al antiguo Microsoft Messenger.
Metodologia: Este trabajo tiene como objetivo presentar herramientas de comunicacion digital
para organizaciones publicas, a través de un estudio de caso en la municipalidad de Porto Velho
en una capacitacion realizada en este municipio entre los dias 10 y 11 de octubre de 2017 que
capacito aproximadamente 40 servidores. Resultados: aungue se hicieron esfuerzos para
asegurar que el software continuara utilizandose en el municipio, aun no hubo mejoras en el
desempenio de usabilidad de este programa mads alld de la reduccion de usuarios que inician sesion
diariamente en esta plataforma. Conclusion: este trabajo intenta alertar a la ciudadania sobre la
necesidad de este tipo de comunicador, asi como su Uso en este proceso de comunicacion
institucional, porque se entiende que se puede minimizar el proceso burocrdtico de la
administracion publica, asi como la comunicacion integrada con cuerpos fisicamente distanciados,
proporcionando ahorros en insumos, insumos y tiempo.

Palabras clave: Comunicacion organizacional; Software Libre; Comunicacion Interna; SPARK.

1 INTRODUCAO

A comunicacdo é processo importante para a evolucao das organizacoes,
tendo em vista a necessidade de compreender a complexidade da informacgao nas
suas gestoes estratégicas, sendo suas configuracdes: “primeiro, situa-se em um
conjunto societal como expressao particular e concreta de um sistema de acao
histdrica; segundo, é uma atividade regulada por decisdes que emanam da sua
filosofia” (Cardoso, 2006).

Assim, pode-se destacar o processo informacional de Shannon e Weaver

(1949) onde afirmam que:

Se houver univocidade entre codificacao e decodificacdo e eliminagao dos
ruidos na transmissdo por um sistema de retroalimentacao, teremos uma
"boa" comunicacdo. Todavia, isso ndo ocorre de maneira tranquila.
Mesmo os sinais sendo transmitidos com correcdo, ndo ha nenhuma
seguranca quanto a boa transmissao de um significado. Para se trabalhar
o significado, é necessario entender pelo menos duas fungdes da
linguagem: a comunicagao e a construcao de um significado (Cardoso,
2006).
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Este processo pode ser representado por meio da figura 1, onde se observa
que a comunicagao acontece do emissor que transmite ao que recebe a

mensagem:

Figura 1 - Processo de Comunicacao de Shannon e Weaver (1949)

Transmite Recebe

Mensagem

Decodi-
ficagao

Emigsor Emigsor

Canal

Ruido

Feedback

Fecehe Transmite

Fonte: Guimaraes, G. Fabiano. (2015). Conhega o fluxo ideal da comunicagdo. 2° passo.

Dentro do guarda-chuva das organizacOes, implementar ferramentas que
simplifiquem a comunicacdo entre os funcionarios de uma instituicdo publica ou
privada é um ato de inovacdo, uma vez que as ferramentas atuais disponiveis,
muitas vezes sao de cunho pessoal.

Na municipalidade de Porto Velho, durante o segundo semestre de 2008,
com o intuito de por um fim ao nimero de usuarios que acessaram irregularmente
o messenger (MSN) da Microsoft, foi implementado, no rol dos softwares
homologados, o comunicador SPARK, que tinha um banco de dados préprio de
usuarios registrados na rede para acesso a internet e, desta forma, ao realizarem
0 /ogin no programa, automaticamente eram carregados os contatos, separando-
0s por setores de lotacao.

Tendo em vista o atual cendrio de desuso deste software nesta
municipalidade, questiona-se o seguinte: Qual a importancia de um software livre
para comunicacao institucional em drgaos publicos? Por que o SPARK deixou de

ser utilizado na Prefeitura?
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Assim, por meio de uma pesquisa de revisao e, também fazendo uso de uma
pesquisa de campo no setor da Superintendéncia Municipal de Tecnologia da
Informacao, Comunicacao e Pesquisa (SMTI/SGG/PMPV), pretende-se encontrar
as respostas para tais indagacoes, apresentando a relevancia de ferramentas de
comunicacao digital para as organizacdes publicas.

Assim, o artigo comeca conceituando os softwares livres e informando em
quais 6rgaos do municipio de Porto Velho também é utilizado o Spark, seguido dos
procedimentos metodoldgicos desta pesquisa de revisdo bibliografica e como foi
feita a investigacao no sitio da Prefeitura de Porto Velho na internet, o setor
consultado para esclarecimentos e os materiais utilizados. Por fim sao

apresentados alguns resultados e as consideracoes finais.

1.1 Entendendo o uso de Softwares Livres na Municipalidade

O Software Livre é todo programa de computador que pode ser usado,
copiado, estudado, modificado e redistribuido sem restricao. Possui 4 liberdades
basicas: I. A liberdade de executar o programa para qualquer propdsito; II. A
liberdade de estudar como o programa funciona e adapta-lo para as suas
necessidades (0 acesso ao cédigo-fonte € um pré-requisito para esta liberdade);
III. A liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa ajudar ao seu
proximo; IV. A liberdade de aperfeicoar o programa e liberar os seus
aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se beneficie (Campos, 2006).

Para Tiboni & Faé (2014), o conceito de Software Livre surgiu na década de
1980. No Brasil, o governo tomou medidas de incentivo a implantacao destes
programas a partir do ano de 2003. Para o autor, a adogao dessas ferramentas
digitais pelos governos, bem como a estruturacdao do Governo Eletronico sdo
medidas inovadoras para o governo (Borges, 2014 apud Tiboni; Faé, 2014).

O “Guru do Software Livre” se chama Jon “Maddog” Hall, que desde 1995
dirige a Linux International: “uma associacao sem fins lucrativos que divulga o
sistema operacional Linux, um software que pode ser obtido gratuitamente e que

por ter codigo aberto, permite alteracdes que outros sistemas ndao permitem”
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(Prefeitura Municipal de Porto Velho, 2018). Nesta municipalidade, atualmente
estdao homologados: I. Novo SGA - sistema de gerenciamento de fila de
atendimento; II. OCS Inventory - permite aos usuarios inventariar ativos de TI;
III. GPWEB - Sistema de gerenciamento de projetos, gestao estratégica, BSC,
comunicacdo corporativa e GED; 1V - LibreOffice - suite de aplicativos livre para
escritorio; V. E-Cidade - destina-se a informatizar a gestdao dos municipios
brasileiros de forma integrada; VI. GLPI - gestao de ativos e helpdesk; VII. Pentaho
- para inteligéncia empresarial; VIII. Zimbra - plataforma corporativa de e-mail,
calendario.

O SPARK, que também é utilizado em dérgaos como o Servico Social do
Comeércio de Porto Velho e o Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia, € um
comunicador mensageiro instantaneo que utiliza o protocolo Jabber e funciona
conectando-se a um servidor Openfire, que por sua vez oferece servigos de troca
de mensagens de texto, conversas por voz, troca de arquivos € muito mais. A

figura 2 apresenta a tela inicial e as opgoes de /ogin deste programa.

Figura 2 - Tela de Login do Software Spark Instant Messenger em sua versao mais atual.

& Spark = X

A

Spark Salvar senha

Instant Messenger Login automatico

Login como invisivel

Login anénimo

Contas Avancado

Fonte: site github.com.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foram feitas pesquisas no Google Académico utilizando as chaves “Software
Livre” (269.000 resultados) e “Comunicacao Organizacional” (1.090.000
resultados), das quais foram utilizados 6 artigos publicados em revistas e
repositdrios digitais, para contextualizar a tematica dos softwares livres e
comunicagao organizacional.

Também houve investigagao no site da Prefeitura Municipal de Porto Velho
(www.portovelho.ro.gov.br), na pagina da Superintendéncia Municipal de
Tecnologia da Informacdo e Pesquisa (SMTI/SGG), além do acesso a pagina de
intranet (localizado no campo “SERVIDOR") e Software livre (ao final da pagina
principal, em “PRINCIPAIS LINKS"), com o intuito de coletar informagdes acerca
de quais softwares livres s3ao, ou foram, utilizados e homologados na
municipalidade.

Foi contactado o setor Departamento de Gestao de Redes (DGR/SMTI/SGG),
para saber se os 6rgaos da Prefeitura Municipal de Porto Velho ainda estdo
utilizando esta ferramenta, o SPARK? Também foram utilizados os materiais da
Oficina “A utilizacao da ferramenta SPARK para comunicacao interna entre os
orgaos da Prefeitura Municipal de Porto Velho” realizada nos dias 10 e 11 de
outubro de 2017, onde foram capacitados cerca de 40 servidores dos orgaos

administrativos descentralizados desta administracao.

3 RESULTADOS

Ha um desinteresse no uso desta ferramenta, uma vez que existem outros
aplicativos mais acessiveis como whatsapp, telegram, messenger, e-mail etc. Este
software em questao tem o carregamento muito lento, tendo em vista que se
conecta a um servidor de banco de dados onde estao pré-cadastrados os usuarios
do sistema e dominio PORTOVELHO.RO.GOV.BR.

Além disto é necessaria nova capacitacao, haja visto as novas configuracoes

adotadas pelo setor de Rede Légica da municipalidade, onde, apesar do sucesso
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em sua implementacao nos anos de 2008 e 2009, hoje, com o advento das
tecnologias fouchscreen, é muito mais viavel o programa entrar em desuso, do
que investir na qualificacao de servidores que nao utilizam tal ferramenta.

Vale salientar que estes aplicativos atuais mais modernos, como os citados
acima, tiram toda a privacidade do servidor por ter que disponibilizar seu nimero
de telefone ou endereco de e-mail para se comunicar com outras pessoas, também
levando em consideracao a criacao, exagerada, de grupos de trabalho onde sao
postadas diversas mensagens que, muitas vezes, sao irrelevantes.

A utilizacdo de um comunicador interno como o SPARK ¢é importante quando
desburocratiza o processo burocratico das organizacOes, visto que algumas
situacdes ndao podem ser feitas através dos atuais aplicativos de mensagens
instantaneas, porque seria necessario o nimero de telefone ou contato da pessoa
com quem se deseja falar e, no caso de um comunicador interno como o SPARK,
apesar de sua lentiddo ao inicializar, é possivel ter acesso a diversos usuarios,
separados por departamentos e/ou divisdes, que estao logados ou, mesmo off-
line, pode ser registrada uma mensagem na qual, quando on-/ine, terao acesso.

Abaixo é apresentada a tela do programa em execucao, a direita os contatos,
a esquerda o chat individual e na parte inferior estd a caixa de didlogo onde sao

redigidas as mensagens:

Figura 3 - Tela do Software Spark Instant Messenger em execucao ha sua versao mais atual.

& open_chat - O X
2y open_chat X

<ppen_chat@conference.igniterealtime. org>
Where Hope Springs Eternal ... Smack 4.4.6, Openfire 4.7.3, Spark 3.0.0-beta
ong ® ssbxndfrsh

(12:54) abolition: Aramco drilling 7] @ aboltion
(13:00) Seeker: hitps:igniterealtime.arg:443/hitpfileupload/ [ JEDzfvy @ adiaholic
(13:01) Seeker ® claude
https:iigniterealtime org 443/httpfileuploadugUZemRgZ-6MDVePfZgNKcu7 GiBlimag @ Dele Olajide
e.png @ Fishbowler
(13:01) Seeker: hitps:igniterealtime.arg:443/hitpfileupload/ [ JEDzfvy ® flow
(13:08) Seeker @ friendhyguy
https:iigniterealtime org/httpfileuploadiugUZemRa7-6NDVePZghKeu7 Gidlimage.pn @ Furyan

a ® Guus
(13:10) Seeker some data ® NR
(13:17) Seeker @ Tobias
https:iigniterealtime org 44 3/httpfileupload/3evkiiigVpnRe8mni0DwzqO4n0slimage. @ vanitasvitae
png

(15:58) abolition: Hi. Does anyone know why Openfire shows the exact amount of
participants in the group chat while the client app doesn't update the number of

et o/ R

Fonte: site github.com.
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4 CoNcLUSAO oU CONSIDERACOES FINAIS

A implementacao de softwares livres para melhorar e ampliar a comunicagao
organizacional é fundamental nas instituicdes publicas ou privadas, pois assim é
possivel ter um relacionamento descentralizado e os servigos podem ser prestados
com mais qualidade pois havera um contato melhor entre os funcionarios de
diferentes érgaos.

Assim, a implementacao do SPARK na Prefeitura Municipal de Porto Velho,
nos anos iniciais, foi importante para uma melhor administracao da rede e
qualidade na produtividade de seus funcionarios. Porém, com o passar dos anos e
a evolucao da tecnologia, acabou sendo deixado de lado, passando a ser uma
ferramenta meio desnecessaria. Todavia, vale salientar que instrumentos e
ferramentas como esta compdem uma gestao compartilhada e eficiente no
processo de desburocratizacao e interligacao entre os diversos setores.

Portanto, além de ser uma ferramenta gratuita e que garante a privacidade
de dados pessoais como numero de telefone e endereco de e-mail, é
extremamente importante tomar medidas para sua usabilidade, uma vez que, no

proprio portal da municipalidade, o software é tido como um caso de sucesso.
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