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RESUMO

Introducdo: O presente trabalho € um artigo de dados sobre pesquisa realizada para elaboracao
de trabalho de conclusdo de curso (TCC) cujo objetivo era compreender o uso das midias sociais
pelas bibliotecas publicas da regido norte do Brasil. Objetivo: Descrever a coleta e organizacao
de dados sobre uso de midias sociais pelas bibliotecas publicas da regido norte de modo a facilitar
seu reuso em futuras pesquisas inerentes ao assunto. Metodologia: A pesquisa, de carater
qualiquantitativo, coletou, inicialmente, dados sobre todas as bibliotecas publicas incorporadas ao
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) para, em seguida, identificar, nos mecanismos de
buscas Google e nas plataformas das midias sociais selecionadas, os perfis dessas bibliotecas. Por
fim, acompanhou-se as postagens dos perfis identificados para categoriza-los de acordo com seu
tipo, conteldo e funcdo. Resultados: Os resultados apresentam 03 tabelas e suas descricoes,
sendo elas: 1. lista de bibliotecas publicas da regido norte, seus sites e perfis ativos em midias
sociais; 2. lista de todas as postagens coletadas e categorizadas; 3. resumo das postagens de cada
biblioteca. Apresentam também um exemplo de reuso de dados para conclusdes sobre a relagcdo
entre contelidos e engajamento. Conclusdo: A partir desses resultados, conclui-se que os dados
podem ser Uteis paras pesquisas relacionadas a bibliotecas publicas e a inclusdo digital, podendo
facilitar o trabalho de académicos e profissionais. Espera-se contribuir para pesquisas na
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, além de promover boas praticas de Ciéncia Aberta.

Palavras-chave: Midias sociais; Biblioteca publica; Regiao Norte; Coleta e organizacao de dados.
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Abstract

Introduction: The present work is a data article on research carried out to prepare a course
conclusion work (TCC) whose objective was to understand the use of social media by public libraries
in the northern region of Brazil. Objective: To describe the collection and organization of data on
the use of social media by public libraries in the northern region in order to facilitate its reuse in
future research on the subject. Methodology: The research, of a qualitative and quantitative
nature, initially collected data on all public libraries incorporated into the National Public Library
System (SNBP) to then identify, on Google search engines and selected social media platforms, the
profiles of these libraries. Finally, the posts of the identified profiles were monitored to categorize
them according to their type, content and function. Results: The results present 03 tables and
their descriptions, namely: 1. list of public libraries in the northern region, their websites and active
profiles on social media; 2. list of all collected and categorized posts; 3. summary of posts from
each library. They also present an example of data reuse to draw conclusions about the relationship
between content and engagement. Conclusion: From these results, it is concluded that the data
can be useful for research related to public libraries and digital inclusion and can facilitate the work
of academics and professionals. It is expected to contribute to research in Library and Information
Science, in addition to promoting good practices in Open Science.

Keywords: Social media,; Public Library; North region; Data collection and organization.
Resumen

Introduccion: El presente trabajo es un articulo de datos sobre una investigacion realizada para
preparar un trabajo de conclusion de curso (TCC) cuyo objetivo fue comprender el uso de las redes
sociales por parte de las bibliotecas publicas de la region norte de Brasil. Objetivo. Describir la
recoleccion y organizacion de datos sobre €l uso de redes sociales por parte de las bibliotecas
publicas de la region norte con el fin de facilitar su reutilizacion en futuras investigaciones sobre e/
tema. Metodologia: La investigacion, de cardcter cualitativo y cuantitativo, inicialmente recopilo
datos sobre todas las bibliotecas publicas incorporadas al Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
(SNBP) para luego identificar, en los motores de busqueda de Google y plataformas de redes
sociales seleccionadas, los perfiles de estas bibliotecas. Finalmente, se monitorearon /as
publicaciones de los perfiles identificados para categorizarias segun su tipologia, contenido y
funcion. Resultados: Los resultados presentan 03 tablas y sus descripciones, a saber: 1. listado
de bibliotecas publicas de la region norte, sus sitios web y perfiles activos en redes sociales; 2. lista
de todas las publicaciones recopiladas y categorizadas; 3. resumen de publicaciones de cada
biblioteca. También presentan un ejemplo de reutilizacion de datos para sacar conclusiones sobre
la relacion entre contenido y participacion. Conclusion: A partir de estos resultados, se concluye
que los datos pueden ser Utiles para investigaciones relacionadas con bibliotecas publicas y la
inclusion digital, y pueden facilitar el trabajo de académicos y profesionales. Se espera contribuir a
la investigacion en Biblioteconomia y Documentacion, ademas de promover buenas practicas en
Ciencia Abierta.

Palabras clave: Redes sociales; Biblioteca Publica; Region del norte; Recopilacion y organizacion
de datos.
1 INTRODUCAO

Os dados apresentados e compartilhados neste artigo foram produzidos a

partir da pesquisa de graduagdo de Santos (2023) realizada no ambito do curso
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de bacharelado em Biblioteconomia da universidade (a ser informada
posteriormente).

A biblioteca publica € um centro local de informacao dinamico, posto a
disposicao da comunidade para atender necessidades diversas e sempre em
mudancga, inclusive necessidades especiais e de inclusao digital (IFLA, 2022;
Cunha; Cavalcante, 2008; Machado; Suaiden, 2015; Sanches Neto, 2011).

As Tecnologias Digitais da Informacao e da Comunicacao (TICs) sao centrais
nas sociedades contemporaneas, favorecendo a participacao cidada (NIC, 2022).
As midias sociais sao ambientes digitais que conectam pessoas, que geram novas
formas de circulacdo, filtragem e difusdo de informagdes, novos modos de
participacao social e vantagens competitivas para as organizacoes (Telles, 2010;
Recuero, 2011; Laruccia, 2012).

A necessidade de coletar dados sobre a utilizacao de midias sociais pelas
bibliotecas publicas da regido norte deu-se por conta da seguinte questdo
norteadora: “Como as bibliotecas publicas da regido norte utilizam as midias
sociais?”

A pesquisa buscou identificar a forma com que as midias sociais sao utilizadas
pelas bibliotecas publicas, identificando: a) quais as bibliotecas utilizam as midias
sociais selecionadas (Facebook, Twitter, Tik Tok e Instagram); b) descrever o uso
feito pelas bibliotecas, identificando os tipos de conteldo e analisando-os de
acordo com as funcOes das bibliotecas publicas.

Andrade e Magalhdes (1979) classificam as fun¢des da biblioteca publica em:
educativa, informativa, cultural e recreativa. Greenhalgh e Alvares (2022)
recuperam a classificacao de Andrade e Magalhaes (1979) sobre as funcdes da
biblioteca publica, atualizando-as para os usos em midias digitais, o que explica
sua adogao pela pesquisa realizada.

A investigacdao (Santos, 2023), de carater descritivo e exploratdrio, com

abordagem quali-quantitativa, contabilizou e analisou dados sobre a utilizacao das
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midias sociais pelas bibliotecas publicas, produzindo um panorama de presenca e
de utilizacdo destas midias na regido norte.

A pesquisa trouxe consigo diversas informacoes e dados relevantes, tais
como: re-validacao do numero de bibliotecas em relacdo ao SNBP; verificacdo em
motores de busca do Google do quantitativo de bibliotecas que possuem perfil em
midias sociais; a verificacdo de quais perfis encontram-se ativos; a coleta das
postagens dos perfis ativos durante trés meses; e a analise de postagens
categorizando os tipos de contetdo e qualificando as postagens pelas fungdes da
biblioteca publica.

Chavan e Penev (2021, p. 1) afirmam que

Um artigo de dados pode ser entendido como um documento cientifico
de uma publicagdo com metadados pesquisaveis, que descreve um
determinado conjunto de dados acessivel online, ou um grupo de
conjuntos de dados, publicado de acordo com o padrdo das praticas
cientificas.

Ainda segundo os autores, seu “objetivo principal é de descrever os dados,
em vez de relatar uma investigacao.” (Chavan; Penev, 2021, p. 1). Assim, o
objetivo do presente artigo de dados é descrever a coleta e organizacao de dados
sobre uso de midias sociais pelas bibliotecas publicas da regido norte de modo a
facilitar seu reuso em futuras pesquisas inerentes ao assunto, ou ramificagcdes de
pesquisas que possam a ser utilizadas na mesma estrutura de dados.

As informagOes desse artigo podem viabilizar novas pesquisas aplicadas ou
relacionadas a inclusao digital das bibliotecas a partir dos dados disponibilizados,
como também a compreensao e o uso dos métodos de coleta e organizacao da
informacao criados para a pesquisa. Os dados tratados e organizados nas planilhas
podem principalmente otimizar o trabalho de pesquisa de académicos e
profissionais.

Para tanto, o trabalho estrutura-se nesta introducao, seguida da descrigao

metodoldgica dos processos de coleta e andlise de dados. Na sequéncia, na secao
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resultados, apresenta-se o0s conjuntos de dados produzidos para

compartilhamento e reuso, e por fim, apresenta-se as consideracgoes finais.

2 METODOLOGIA E INSTRUMENTOS

A pesquisa (Santos, 2023) se iniciou pela identificacao de todas as bibliotecas
publicas da regido norte, a partir da base de dados do Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas (SNBP). Filtrou-se a busca por informacgdes sobre bibliotecas
publicas, selecionando as bibliotecas publicas da regidao por estado, sendo os
resultados integrados em uma planilha Excel.

No processo de atualizagago em que se encontrava o SNBP, foram
identificadas algumas inconsisténcias no nimero de bibliotecas, sendo necessaria
uma recontagem. De acordo com as informag0des obtidas pelo sistema, constavam
423 bibliotecas, porém, apds a nossa contagem a partir das linhas preenchidas da
planilha exportada, so foi possivel identificar 366 bibliotecas publicas na regido

norte, conforme Quadro 1 abaixo.

Quadro 1 - Quantidade de bibliotecas publicas por estado na regido norte (SNBP)
Fonte: dados da pesquisa (2023)

Estado N© de Bibliotecas
Acre 11
Amapa 18
Amazonas 23
Para 123
Rondonia 49
Roraima 9
Tocantins 133
Total 366

Apos essa identificacao inicial, passou-se a fazer uma pesquisa no motor de
busca do Google tendo como descritores os nomes completos das bibliotecas,
compondo a seguinte expressao de exemplo: “Biblioteca Publica Estadual Doutor
José Pontes Pinto”. Essa busca teve a funcao de identificar sites institucionais

vinculados a bibliotecas.
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Os dados obtidos, ou seja, os enderecos eletronicos dos sites oficiais
encontrados, foram acrescentados a planilha, como dados de pesquisa. Os sites
encontrados foram consultados na tentativa de identificacao de perfis em midias
sociais referenciados neles. Foi verificado que a maioria das bibliotecas nao
possuem sites proprios, mas paginas atreladas a secretaria de cultura do estado
em que estao localizadas.

Por fim, foi realizada a busca nos mecanismos de buscas das plataformas
digitais das midias sociais selecionadas, recuperando as informagdes pelos nomes
das bibliotecas. Para essa busca, utilizou-se de nomes completos ou mais comuns,
como, em complemento ao exemplo dado acima, Biblioteca Pontes Pinto.
Especialmente para as bibliotecas que nao retornavam nenhum perfil, diversas
formas de escrita do nome foram tentadas, tornando a busca a mais exaustiva e
completa possivel.

Apos essa etapa, foi realizada a consulta aos perfis encontrados, e a coleta
da data da Ultima postagem. Foram considerados ativos os perfis com postagens
de menos de 3 (trés) meses. Por fim, foi realizada limpeza e organizacao dos dados
extraidos, configurando nova planilha.

A partir da coleta acima, produziu-se uma nova planilha para a coleta dos
dados relativos as postagens. As postagens foram categorizadas de acordo com a
Figura 1.

A Figura 1 esquematiza como foi realizado o procedimento de analise. Foi
definido se o conteldo foi produzido pela biblioteca (auto postagem) ou
compartilhado de outras fontes (repostagem); identificando o tipo de conteldo
postado (video, foto, texto e card); e em seguida, atribuindo cada tipo de contetido
a uma ou mais funcdes da biblioteca publica (informativa, cultural, recreativa,

educativa).
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Figura 1 - Categorias de analise de postagens coletadas

PERFIL DA BIBLIOTECA
/ NA MIDIA SOCIAL \
FUNGAO DA
TIPO DE POSTAGEM BIBLIBLIOTECA PUBLICA
AUTO POSTAGEM REPOSTAGEM INFORMATIVA CULTURAL
TIPO DE EDUCATIVA
P D0 RECREATIVA
ViDEO
T TEXTO CONTEUDO DA

POSTAGEM

EVENTOS
EVENTOS

= COMEMORATIVOS

CAPACITAGAO

INCENTIVO A
LEITURA

TRADIGOES
CULTURAIS

SERVIGOS DE
ATENDIMENTO

ENCONTROS, MOTORES DE

SIMPOSIOS E ATIVIDADES BUSCA
ASSEMBLEIAS INTERNAS

Fonte: autoria propria (2024)

Em seguida foi feita a analise do contetido da postagem. Foram atribuidas
nove categorias: capacitacao (quando a postagens era direcionada a cursos e
treinamentos), atividades internas (sobre visitas externas ou de atividades fora do
ambiente informacional), tradigdes culturais (relacionadas a datas comemorativas
e eventos culturais especificos da comunidade em que esta localizada), incentivo
a leitura (postagens relacionadas a indicagOes de leitura, as doacdes de livros e
encontro literario), reunidao, encontro e assembleias (direcionadas a atividades
internas realizadas para os profissionais da biblioteca), eventos (destinados a
eventos na biblioteca), eventos comemorativos (atividades em homenagem ao dia
da mulher, da pessoa bibliotecaria etc.), servico de atendimento (para servicos
que a biblioteca presta) e motores de busca (sobre indicacoes feitas pelas unidades

de informacao para pesquisas online).
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Figura 2 - Esquema descritivo da coleta de dados sobre uso de midias sociais pelas bibliotecas

Uso de midias sociais em bibliotecas plblicas da regi&o norte

Perfil Ativo?

CONMO FOI REALIZADA A COLETA DE
DADOS SOBRE MIIDIAS SOCIAIS?

Pesquisa nas redes
sociais selecionadas

Resultados da busca
na base SNBP Coletar
postagens

Contabilizar Categorizar
postagens e postagens por
engajamento tipo e fungao

Buscar pelo nome da
biblioteca no Google
Possui site
institucional?

{ Nao Sim

Fonte: autoria prdpria (2024)

Analizar
resultados

verificar datas das
ultimas postagens

Apos todo o processo de coleta, organizacao e analise foram produzidos os
calculos para subsidiar as conclusdes da pesquisa (Santos, 2023). Para ilustrar o
conjunto de procedimentos metodoldgicos, foi produzida a Figura 2, acima, que

esquematiza os processos de coleta e analise de dados.

3 RESULTADOS

Na Figura 3, abaixo, apresentamos uma demonstracao de como foram
exportados os dados coletados para planilha estruturada, da primeira coluna da
esquerda para a direita, por uma numeragao sequencial por estado; em sequéncia
o tipo de biblioteca publica, categorizada em municipal ou estadual; o estado ao
qual pertence; o municipio em que esta sediada; e e-mail de contato, sendo essas

as informacoes disponibilizadas pelo SNBP.
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Figura 3 - Recorte da Planilha 1: BibliotecasPublicasRNorte_SiteEmailPerfisUltimaPostagem

Perfil do | Ultima Perfil do Ultima
ntt Estado Munici Nome da Biblioteca e-mail Site Instagram | TikTok | Twitter | Facebook
= e Lr.nh-k postagem | Instagram | Postagem
1 A Pﬂlanlmcado Bll‘lllﬂt.cl Ambiental Pedra Branca do Nio Nio Nio Nio
2 | Estadual | AM [Manaus |Biblioteca Braile bpublicaieultura sm gov br Nio Nio Nio Nio
- . waw sesi org br/industriadoconh
3 |Municipal| PA  |Castashal iblioteca do SEST - Industria do ecimesto Nio o Nio Nio
Conhecimento s . .
com

4 | Estadual | M [Manans Z‘:;:*;““‘“‘“"" Misio Ypirtngh |, @ vm@cultura am govbe Nio | Mo | Nio Nio
s |Mumicipal| RR__|Rorainopoli Biblioteca Escolares de Rorainépolis | smmily gonrales1 8@ botmail com Nio Nio Nio Nio 06082022
6 PA i Francisco de Paula Piheiro | iscodpmi@e Mo | Mo | Mo Sim  |Eacebook| 16112021

- | ail.com .
7 | Estadual AM  |Parintins Biblioteca Fred Goes 4 Hgrail com Nio Nio Niio Wi
5 | Estadual | AM |Manaus Biblioteca Genesino Braga bebraga @ cultara am pow br Nio Nio Nio Nio

. . Biblioteca Institucional - Conselho 2 2 . -
9 1| ar |» Nio Nio Nio Nio
Macapd Estadual de Politica Cultural
10 |Mumicipal| PA  [Sabatera Biblioteca Jaime Correa de Assis biblioteca jaimecarrea@gmail.c |Link de Nio Nio Sim  |Facebook| 121032023 | Instagmm | 1210372023
11 | Mumici PA__ |Anajis Biblioteca Jorge Arlindo Marcal rossimarn @ gmail com Nio Nio Nio
. SantaMariado | Biblioteca Mumicipal Beatriz Pereira de . ) . . .

12 I 1 Nio Nio Nio

P PA Pari Arsuio Lima bmibeatrizlimasmp @ gmail com
15 [umicipat| pa [Siofodode |Biblioteca Musicipal de Sho fododo | ) yiogioh @ gmail com Nio | Mo | Mo Nio

| Araguaia | Araguaia - -
14 jcipal| PA  |Tomé - Agu z:’l'm“ Musicipal Expedito Moreira b":‘f?"d!‘mhfm"m"“"l"° Link do Google | NBo Nio Nio Sim | Facebook| 13/01/2015
s com —

15 ici pa |t do Biblioteca Municipal lrmd Marista Inismnyrodrigues§ @ gmail com Mo Nio Nio Sim | Facebook| 13/01/2017

P N P wrodrigues6d gmail.cor

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Nas colunas seguintes, temos as informagdes coletadas pela pesquisa
(Santos, 2023) que acrescentou: links de sites institucionais encontrados no
Google; se as unidades de informacdo tém perfil em alguma das midias sociais
selecionadas, e para os que foram encontrados, foi disponibilizado o link destes
perfis; em sequéncia, foram identificadas as datas das ultimas postagens
encontradas até o momento da coleta.

Ja na Figura 4, apresentamos a coleta e analise dos dados organizados pela
pesquisa (Santos, 2023). A coleta foi realizada no periodo de 01/01/2023 a
31/03/2023, em que foram analisadas as 13 (treze) bibliotecas cujos perfis em

midias sociais foram considerados ativos no periodo da coleta.

Figura 4 - Recorte da Planilha 2: BibliotecasPublicasRNorte_Postagens

1 [Biblioteca Municipal de Capanema Facebook Encotro Literario 25/03/2023 Incentivo 4 leitura Recreativo Auto Postagem
Biblioteca Municipal_de Capanema Facebook Dia do Blbliotecario 12/03/2023 Tradigdes culturais Cultura Auto Postagem
Biblioteca Municipal Enéas Cavalcante Faceboo Dia da Poesia 21/03/2023 6 Tradicges culturais tur: Auto Postagem
Biblioteca Municipal Endas Cavalcante Faceboo Dia do Contador de Histarias 20/03/2023 6 Tradiges culturais Cultural Auto Postagem
Biblioteca Municipal Endas Cavalcante Facebool Dia mundjal do teatro 27/03/2023 11 Tradigges culturais card Cultura ‘Auto Postagem
Biblioteca Municipal Enéas Cavalcante Faceboo 0acio de livios 09/03/2023 12 Incentivo 4 leitura Fotos Recreativa Auto Postagem
Biblioteca Municipal Endas Cavalcante Faceboo Doacao de livios 09/03/2023 7 Incentivo & leitura Video Recreativa Repostagem
Biblioteca Municipal Enéas Cavalcante Facebook i i 03/03/2023 9 Incentivo a leitura car iva Educativa| _Auto Postagem
Biblioteca Municipal Professor Jaime Corréa de Assiq Facebook Dia do Bibliotecario 12/03/2023 F Tradigdes culturais car Cultural Auto Postagem
Biblioteca Municipal Professor Jaime Corréa de Assiq Instagram Dia do Bibliotecario 12/03/2023 11 Tradigges culturais car Cultural ‘Auto Postagem
Biblioteca Municipal Professor Jaime Corréa de Assiq Instagram Dia da Mulher 08/03/2023 5 Tradides culturais car Cultural Auto Postagem
Biblioteca Municipal Professor Jaime Corréa de Assid Facebook Dia da Mulher 08/03/2023 2 Tradigdes culturais car Cultural Auto Postagem
Biblioteca Municipal Rut Faceboo Concurso de HO 27/01/2023 17 Eventos card | Cultural Recreativa | _Auto Postagem
Biblioteca Municipal_Rul Facebool Dia do circo 27/03/2023 [] Tradigoes culturais Card Cultural Repostagem
Biblioteca Municipal Rut Faceboo Felldtagao ao diretor de Cultura 09/01/2023 [ Tradigges culturais Foto -

Biblioteca Municipal Rut Faceboo Emprestimo de livios 09/01/2023 5 Servicos de atendi texto Auto Postagem
Biblioteca Municipal De Castro e Souza Faceboo Dia do Blbliotecario 12/03/2023 1 TradigBes culturais Video Cultural Repostagem
Biblioteca Municipal De Castro & Souza Facebook Dia da Mulher 08/03/2023 0 Tradicges culturais Card Cultural Auto postagem
Biblioteca Municipal De Castro e Souza Facebook Clube de Leitura 28/01/2023 s Incentivo a leitura Card recreativa Auto postagem
20 |Biblioteca Municipal Dr. Firma Cardosa Facebook Dia da Poesia 21/03/2023 5 Tradigdes culturais Fatos Cultural ‘Auto postagem
Biblioteca Municipal Elcy lacerda Instagram Doacdo de livos 07/03/2023 27 Incentivo a leitura Fotos Recreativa Auto Postagem

Fonte: dados de pesquisa (2023)
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A planilha estad organizada por biblioteca publica, contendo as seguintes
colunas: Numero da Postagem; Biblioteca; Midia Social (Facebook ou Instagram);
Link da Postagem; Data da Postagem; Engajamento da Postagem (total), além das
colunas das categorias criadas para a pesquisa, a saber, Categoria de Conteudo;
Tipo de Contelido; Funcao da Biblioteca; e Tipo de Postagem.

Na figura 5, apresentamos o resumo da coleta por biblioteca com as analises
feitas na Planilha 2. Observe-se que cada biblioteca tem um numero vinculado a
cada biblioteca para localizacao na Planilha 1. Foram coletadas, no total, 90
(noventa) postagens e verificado o engajamento de cada publicacao, sendo
contabilizadas as curtidas, comentarios e compartilhamentos (Silva; Gouveia,
2021).

Figura 5 - Recorte da Planilha 3: ResumoPostagens_TipoConteudoFuncao

Tipa de conteido

Engajamento
N |Estado Biblioteca Rede social| postagem entre total das
01/01/2023 2 Postagens | Postagem
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

As postagens foram em seguida separadas pelo tipo: as auto postagens sao
conteudos produzidos e publicados pelas unidades de informacao e as repostagens
sao aquelas cuja publicacao foi realizada por outro perfil ou repetidas. Em seguida
foram analisadas as publicacdes para verificar o tipo de contelido postado pelas
bibliotecas e classificados em: cards, fotos, videos e textos. Essa classificacdo
buscou verificar que formatos de conteldo sao mais postados e como isso impacta
0 engajamento desses perfis.

As postagens também foram classificadas de acordo com sua relacdo com

as fungdes das bibliotecas publicas, sao elas: informativa, recreativa, educativa e
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cultural. Essa analise tem relevancia para identificar de que forma cada unidade
de informacao esta comunicando com seus usuarios e que tipo de servico é mais
divulgado pelas midias sociais institucionais.

Destaca-se que uma postagem pode atender a uma ou mais fungdes da
biblioteca publica, o que explica as variagdes nas somas totais entre a quantidade
de postagens (coluna 5) e a quantidade de fungbes, descritas na ultima coluna
(coluna 17) da Planilha 2. As contagens foram compostas por fungoes simples na
planilha de dados utilizando apenas a fx (=somase), para realizar os calculos de
soma.

Os dados, apresentados nas Planilhas 1, 2 e 3 foram limpos e reorganizados
para que possam ser reutilizados ou renovados de acordo com a necessidade de
cada pesquisador. Destaca-se, cada vez mais, a importancia da organizagao e da
descricdo detalhada dos dados de pesquisa, para que a comunidade académica
possa reaproveitar dados ja tratados e passiveis de novas analises.

Para testar o interesse de reaproveitamento desses dados, trazemos um
exemplo de possivel uso dos dados. A Figura 7, abaixo, foi gerada a partir da
Planilha 2, e traz o total de postagens e de engajamento gerado por elas, por

categoria de conteudo.

Figura 7 - Resumo do engajamento com contelido postados (Planilha2) + Resumo do
engajamento por estado (Planilha 3)
|

Categoria n® de Postagens | Engajamento Estado Postagens |[Engajamento
Capacitacio 7 74
Atividades Internas 5 76 AMAZONAS 1 7
‘ncontros, simpdsios e assembleas 4 88 A
Eventos Comemorativos -] 46 AMAPA 22 931
Tradicfes culturais 25 142 x
Incentivo a lkeitura 30 308 PARA 40 202
Servicos de atendimento 6 168 a
Motores de Busca 1 0 RONDON'A 27 384
Eventos 6 22
TOTAL 90 1524 TOTAL a0 1524

Fonte: autoria propria (2024)

Ao dispor dos 3 datasets disponibilizados, pode-se, por exemplo, identificar

que o estado que obteve maior engajamento nas postagens é o estado Amapa.
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Com um Unico tema, doacgdes de livros (categorizado como incentivo a leitura),
conseguiu a maior participacao de usuarios junto ao perfil da biblioteca. Esse tipo
de informacdo nos permite ver como as bibliotecas buscam engajar seus usuarios
e quais estratégias mobilizam mais.

Neste comparativo observa-se que contetdos categorizados como tradicoes
culturais e servicos de atendimento, tem um bom indice de engajamento,
principalmente nos estados do Para e Rondo6nia, que tem o maior nimero de
postagens. Tais informagdes podem ser utilizadas para promover mais inclusao

digital dentro das bibliotecas.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho de coleta de dados da pesquisa (Santos, 2023) foi extenso e
sistematico, o que nos faz entender que os dados dessa pesquisa tém potencial
de serem reutilizados em outras pesquisas cientificas, seja para novas analises,
seja como ponto de partida para novas coletas. Para tanto, houve necessidade de
realizacao de um trabalho de limpeza e organizacao desses dados, que foi descrito
no presente artigo.

E importante compreender como é desigual o acesso & rede em algumas
regides do Brasil, especialmente no Norte, na regiao amazoOnica. O baixissimo
numero encontrado de 13 perfis para 366 bibliotecas decorre desse contexto. A
pesquisa (Santos, 2023) constatou que muitas bibliotecas listadas no SNBP nao
possuiam informagdes basicas como endereco de e-mail eletronico. Isso configura
nao sé uma limitacdo para a unidade de informagao como, principalmente, uma
desproporcao de possibilidades de acesso dos seus usuarios.

Compreendemos que os dados coletados podem ser Uteis para pesquisas
relacionadas a bibliotecas publicas e a inclusdo digital, entre outras, de modo a
facilitar o trabalho de pesquisa de académicos e profissionais que buscam
desenvolver trabalhos associados. Assim, esperamos que ele possa contribuir para
a otimizacao de algumas pesquisas em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao.
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Além disso, de modo a proporcionar uma boa contextualizagdao e uma clara
compreensao da metodologia de coleta desses dados, as etapas de coleta foram
descritas e esquematizadas. Esse detalhamento contribui para que seu eventual
reuso se dé em boas condicoes cientificas, evitando ao maximo os vieses e
evidenciando suas limitagoes.

Por fim, os conjuntos de dados descritos no presente artigo, a saber Planilha
1, Planilha 2 e Planilha 3, serdo depositados no repositério de dados Zenodo, em
3 datasets em formato .csv, que serdo incorporados ao artigo na etapa de
publicacao.

Esperamos que o esforgo realizado possa servir de inspiragao para que outras
pesquisas em nivel de graduacdo, especialmente da regidao norte do Brasil,
realizem o trabalho complementar de disponibilizar seus dados de pesquisa,
contribuindo, assim, com o desenvolvimento cada vez maior das boas praticas da

Ciéncia Aberta.
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