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Resumo

A qualidade de dados pode ser dividida em quatro categorias: intrinseca, contextual, representacional e
acessibilidade. A qualidade representacional é definida a partir de qudo bem estruturados estdo os
conjuntos de dados, avaliando principalmente aspectos relacionados ao formato e significado desses dados.
Esta pesquisa tem como objetivo verificar o estado da arte das discussGes a respeito da categoria
representacional em pesquisas de qualidade de dados, buscando identificar como o assunto tem sido
discutido pela literatura e potenciais temas a serem explorados. Como metodologia, utilizou-se a analise
exploratdria baseada em um protocolo de pesquisa. Os resultados mostram a preocupac¢do de diversos
setores com a qualidade de dados, apontando a qualidade representacional como um fator importante na
percep¢do dos consumidores de dados para tomadas de decisdo. Conclui-se que a qualidade
representacional de dados ainda é um assunto pouco explorado isoladamente. Conclui-se ainda que a
definicdo do conceito de qualidade de dados representacional, suas dimensdes, critérios e métricas ainda
podem ser estudados de maneira mais aprofundada.
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Abstract

Data quality can be divided into four categories: intrinsic, contextual, representational, and accessibility.
Representational quality is defined based on how well structured the data sets are, mainly evaluating
aspects related to the format and meaning of these data. This research aims to verify the state of the art of
discussions regarding the representational dimension in data quality research, seeking to identify how the
subject has been discussed in the literature and potential themes to be explored. The methodology used
was an exploratory analysis based on a research protocol. The results show the concern of several sectors
with data quality, pointing to representational quality as an important factor in the perception of data
consumers for decision-making. It is concluded that the representational quality of data is still a subject
little explored in isolation, and that the definition of the concept of representational quality, its dimensions,
criteria, and metrics can still be further deepened and studied.

Keywords: data quality; representational quality; exploratory analysis.
1 INTRODUCAO

Tendo em vista as consequéncias de problemas de qualidade de dados, como
impactos econdmicos e sociais, afetando principalmente a tomada de decisdo de
organizagdes, a preocupagdao com a qualidade é uma questdo bastante discutida
atualmente, especialmente relacionada com a producdo e com o consumo de dados em
grande quantidade.

A definicdo adotada com maior frequéncia na literatura atual de qualidade de
dados é associada ao conceito de fitness for use, em que a qualidade é entendida a partir
de uma abordagem contextual, definindo a qualidade de dados como sinénimo de dados
considerados adequados para uso pelos consumidores (Juran, 1988; Zaveri et al., 2012;
Langer et al., 2018). Essa definicdo, centrada no consumidor, também é abordada por
Redman (2013), que afirma que uma colecdo de dados é de alta qualidade desde que
atenda as necessidades do seu consumidor.

Embora os aspectos contextuais tenham um forte impacto, a qualidade de dados
pode ser entendida, estudada e avaliada a partir de outras perspectivas, baseadas nas
categorias de qualidade estabelecidas por Wang e Strong (1996).

A estrutura da qualidade de dados enquanto uma area de investigacdo é
fortemente influenciada pelas pesquisas de Wang e Strong (1996). Os autores buscaram
discutir e definir dimensdes, critérios e métricas para o processo de avaliacdo de
qualidade de dados, organizando-os em diferentes categorias que refletem as distintas
perspectivas da qualidade dos dados, levando em consideracdo ndo apenas a sua

acuracia, mas também as necessidades dos usudrios. Suas contribuicdes servem como
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base para diversos estudos mais recentes, fato evidenciado pelo grande nimero de
citacGes de seus trabalhos (Sadiq, 2013, p. 7).

Sendo assim, Wang e Strong (1996) definiram quatro categorias de qualidade de
dados segundo aspectos apontados pelos consumidores: intrinseca, contextual,
representacional e acessibilidade.

A qualidade representacional, objeto de estudo desta pesquisa, diz respeito ao

formato e significado dos dados:

Esses dois aspectos sugerem que, para que os consumidores de dados
concluam que os dados estdo bem representados, eles devem ser ndo apenas
concisos e consistentemente representados, mas também interpretdveis e
faceis de entender (Wang; Strong, 1996, p. 21).

Embora a qualidade representacional tenha se consolidado, a partir da pesquisa
de Wang e Strong (1996), como uma das quatro categorias de qualidade de dados e seja
frequentemente mencionada em estudos na area da qualidade de dados, as pesquisas
geralmente se concentram nos aspectos intrinsecos e contextuais da qualidade de dados,
sendo as dimensbes representacional e acessibilidade significativamente menos
exploradas pela literatura. Nesse sentido, a elaboracdo do presente estudo partiu do
questionamento: Como é discutida na literatura a dimensdao representacional da
qualidade de dados?

O objetivo desta pesquisa é verificar, por meio de uma analise exploratdria da
literatura, com adoc¢do de protocolo de pesquisa, como tem sido discutida a categoria
representacional, buscando identificar os temas mais abordados, bem como temas ainda
para serem explorados. A préxima secdo apresenta os procedimentos metodoldgicos

adotados para a condugao da pesquisa.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando seus objetivos e procedimentos metodolégicos, esta pesquisa se
caracteriza por sua natureza exploratéria, tendo como finalidade reunir informacdes
preliminares e aprofundar a compreensdo tedrica, estabelecendo assim uma base para
investigacdes futuras (Prodanov; Freitas, 2013). Quanto a seus resultados, a pesquisa se

caracteriza por seu carater qualitativo e descritivo.
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Para alcangar o objetivo proposto, foi realizada uma analise exploratéria da
literatura cientifica, baseada na adocdo de um protocolo de pesquisa. Esse protocolo foi
elaborado visando orientar a busca, selegdo e analise de um corpus tedrico que permita
uma maior compreensao a respeito de como o assunto tem sido elaborado. A analise
exploratdria é considerada como uma etapa inicial e indispensavel para outros estudos
mais aprofundados da literatura, podendo seu protocolo ser considerado como protocolo
piloto para RevisGes Sistemdticas da Literatura e Mapeamentos Sistematicos da

Literatura. O Quadro 1 apresenta o protocolo elaborado para a pesquisa:

Quadro 1 - Protocolo de pesquisa

Protocolo de busca

Pergunta de pesquisa Como é discutida na literatura a dimensao representacional da qualidade
(principal) de dados?

Obieti Identificar o estado da arte das discussGes a respeito da dimensao
etivos
) representacional em pesquisas de qualidade de dados

Bases de dados consultada |[Web of Science, Taylor & Francis, LISA, LISTA

Estratégia de busca “Data quality” AND “Representational”
Periodo abrangido Sem recorte temporal

Idioma Inglés

Tipo documental Artigos em periddicos

(1) Discute a dimensao representacional da qualidade de dados (I) Foco na
L . N dimensao representacional da qualidade de dados (I) Apresenta uma

Critérios de inclusdo . . . . ~
pesquisa aplicada de qualidade de dados com base uma dimensdo

representacional

E) Ndo esta nos idiomas estabelecidos para a pesquisa (E) Ndo esta no

L N formato estabelecido para a pesquisa (E) Apenas menciona a dimensdo
Critérios de exclusdo . . . o . N
representacional (E) Ndo aplica ou ndo discute o tema da pesquisa (E) Nao

é possivel ter acesso ao documento completo

1) Objetivo principal do estudo; 2) Forma como a tematica foi abordada; 3)

Formuldrio de extracdo .
Defini¢des

Data da coleta Outubro de 2024

Fonte: Elaboragao prépria.

Com a finalidade de ampliar o corpus tedrico construido foi adotada ainda a
técnica do snowballing, que permitiu a identificacdo e inclusdo de referéncias dos artigos
pertinentes ao tema. Apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados, a

proxima sec¢do apresenta os resultados obtidos.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base no protocolo apresentado, 320 artigos foram recuperados. Destes, 294
foram recusados, 16 foram aceitos e 10 eram artigos duplicados. Com o snowballing, mais
9 artigos foram incluidos, totalizando 25 artigos para analise (Grafico 1).

Grafico 1 - Selegao dos artigos pelo protocolo de busca

Duplicado (10) Aceito (16)
3,1% 5,0%

Recusado (294)
91,9%

Fonte: Elaboragao prépria.

Os artigos, entdo, foram lidos e organizados pelo ano de publicacdo. O Quadro 2
apresenta o objetivo dos estudos selecionados, seus autores e sua fonte, destacando se
foram recuperados pela estratégia de busca ou pelo snowballing. Os destagues mostram

os trabalhos focados apenas na dimensao representacional.

Quadro 2 - Objetivos dos estudos selecionados

Autores Objetivo Fonte
Apresentar um framework com aspectos da qualidade de Estratégia de
Wang e Strong (1996) . . .
dados considerados importantes pelos consumidores de dados busca

Apresentar uma analise de projetos de qualidade de dados e
Strong, Lee e Wang

(1997) identificacdo dos padrdes mais comuns de problemas de Snowballing
qualidade

Comparar as percepg¢des do usuario em relagdo a qualidade de L

. ] o Estratégia de
Klein (2001) dados encontrada na internet e em fontes tradicionais de b
usca
texto
Calero, Caro e Piattini Apresentar uma ferramenta de avaliagdo de qualidade de .
. Snowballing
(2008) dados para portais da web
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Identificar atributos relevantes para avaliacdo da qualidade de

de qualidade de linked data

Caro et al. (2008) . Snowballing
dados de portais da web

Blake e Mangiameli Apresentar métricas para consisténcia representacional de .

- Snowballing
(2009) dados estruturados e nao estruturados

Apresentar o desenvolvimento de um modelo de qualidade .

Moraga et al. (2009) . Snowballing
para portais da web

Salomone, Hyland e Analisar atributos da qualidade de dados em relagdo a .

. B Snowballing
Murphy (2011) diferentes fun¢des de pessoas que trabalham com dados

. Realizar uma revisdo sistematica sobre métodos de avaliagdo .

Zaveri et al. (2015) Snowballing

Heo (2013)

Testar um modelo de avaliagdo de portais de patriménio
cultural e verificar sua relagdo com a satisfagdao do usuario

Estratégia de
busca

Leite et al. (2014)

Propor um modelo de avaliagdo de qualidade de dados em
sites de unidades de saude

Estratégia de
busca

Yi, Hua e Sadiq (2016)

Propor um framework para lidar com a inconsisténcia
representacional de dados

Estratégia de
busca

Liu et al. (2017)

Investigar se o género influencia na avaliagdo da qualidade de
informacdo em comunidades virtuais com uma perspectiva de
expectativa-percepgao

Estratégia de
busca

Juddoo et al. (2018)

Discutir as dimensdes de qualidade de dados no contexto de
big data para a indUstria da saude

Snowballing

Langer et al. (2018)

Apresentar uma ferramenta de avaliacdo de qualidade, o
SemQuire

Estratégia de
busca

Shang, Weng e
Hripcsak (2018)

Apresentar um framework para ajudar na escolha de bases de
dados clinicas adequadas para conduzir estudos
observacionais

Estratégia de
busca

Wahyudi, Farhani e
Janssen (2018)

Comparar caracteristicas de big data com as dimensdes da
qualidade de dados de organizag¢Oes de servigos financeiros

Snowballing

Ghasemaghaei e Calic
(2019)

Explorar o impacto do uso de big data na qualidade de dados
para analisar a qualidade da tomada de decisdo de empresas

Estratégia de
busca

Kwiatkowska e Pouw
(2019)

Propor um framework a partir de uma perspectiva semidtica
para qualidade de dados

Estratégia de
busca

Mulgund et al. (2020)

Realizar uma revisdo sistematica para identificar problemas de
qualidade de dados em sites de avaliagdo de médicos

Estratégia de
busca

Jabar et al. (2022)

Investigar e explorar as dimensd&es de qualidade de dados
aplicadas a andlise de big data no setor publico da Malasia

Estratégia de
busca
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Identificar quais dimensdes da qualidade de dados os .

. . . ] Estratégia de
Zhang e Trace (2022) consumidores consideram importantes para avaliar a b
usca
qualidade de informacgao dos seus préprios dados de saude

i Apresentar uma ferramenta para medir a qualidade das L

Matos, Jorge e Sa . B . . . L. Estratégia de
informacg0es de planejamento financeiro estratégico de
(2023) O busca
municipios de Portugal

. , Apresentar requisitos de qualidade de dados importantes para L.

Priestley, O’'Donnell e . . . L. Estratégia de
. sistemas de machine learning em cada estagio de
Simperl (2023) . busca
desenvolvimento

. Apresentar uma abordagem baseada em custos para analisar .

Timmerman et al. . . . .. Estratégia de
e medir a qualidade de dados a partir da consisténcia
(2023) . busca
representacional

Fonte: Elaboragao prépria.

A maioria dos artigos recuperados é da area da Ciéncia da Computacdo, mas a
preocupacdo com a qualidade de dados ndo se limita em apenas uma area. Dentre os
temas encontrados relacionados a qualidade de dados, destaca-se: a qualidade de dados
no contexto do big data e do linked data; a qualidade de dados médicos e da salde; a
qualidade de dados em sistemas de informacdo; a qualidade de dados nos setores
publicos, financeiros e industriais; e a qualidade de dados da web.

Analisando os objetivos dos estudos, é possivel notar que a maioria aborda a
qualidade representacional juntamente com as outras categorias, visando discutir
diferentes aspectos da qualidade de dados. Mesmo em diversos contextos, grande parte
dos trabalhos analisados diretamente baseia suas definicdes de qualidade no artigo de
Wang e Strong (1996), confirmando a influéncia que esses autores ainda exercem sobre
o assunto. De acordo com as dimensGes da qualidade representacional
(interpretabilidade, facilidade de compreensdo, consisténcia representacional e
representacdo concisa), os autores afirmam que “problemas relacionados ao significado
e ao formato surgem na pesquisa de sistemas de banco de dados, na qual o formato é
abordado como parte da sintaxe, e o significado, como parte da reconciliacdo seméantica”
(Wang; Strong, 1996, p. 21).

Dentre todos os documentos que compdem o corpus da pesquisa, apenas trés tém
como foco principal a qualidade representacional de dados (titulos em destaque no
Quadro 2). Ainda assim, estes trabalhos analisam somente a dimensdo da consisténcia

representacional.
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Yi, Hua e Sadiq (2016) analisaram a inconsisténcia representacional, apontando o
desafio de manter a consisténcia dos dados devido aos seus diferentes formatos e
estruturas, além de serem gerados e representados de forma diferente em diversos

paises, culturas e empresas.

Quando estes dados distintos sdo integrados, a inconsisténcia dos dados torna-
se evidente. Por esse motivo, este problema esta atraindo cada vez mais a
atengdo da industria e da academia, com os dados se tornando cada vez mais
massivos e heterogéneos. As pesquisas atuais sobre inconsisténcia de
representagdo de dados geralmente se concentram em um dominio especifico,
como nome, endereco etc. (Yi; Hua; Sadig, 2016, p. 395).

Para solucionar esse problema, as autoras sugerem um framework de trés
madulos (design, deteccdo e uniformizacdo de padrdes) que gera possiveis padroes a
partir de dados apresentados em diversos dominios.

Timmerman et al. (2023) aplicaram um experimento com 218 voluntarios visando
investigar o impacto que a representacao consistente e a completude dos dados tém na
qualidade. Os resultados mostraram um aumento na usabilidade dos dados ao melhorar
sua qualidade por meio da correcdo de problemas de completude e consisténcia

representacional.

A andlise baseada em custos foi implementada na pratica por meio de um
experimento para a andlise de um caso de uso que consistiu em trés conjuntos
de dados com problemas de integridade e consisténcia de representagdo. O
experimento confirmou (e quantificou) o aumento esperado da utilidade dos
dados devido as melhorias na qualidade dos dados. (Timmerman et al., 2023,
p. 10).

De um modo geral, a dimensao representacional é apresentada como um fator
essencial para os consumidores de dados: a interpretabilidade, a facilidade de
compreensdo e a representacdo concisa e consistente dos dados podem influenciar
diretamente nas tomadas de decisdao. Uma ma qualidade representacional de dados pode
resultar em falhas na comunicacdo, decisGes prejudiciais e impactos negativos nos
processos de trabalho. Para evitar isso, os estudos propdem definicdes de padrdes

adequados ao seu contexto e a documentacgao das padronizagdes.

Anais do VIIl Workshop de Informagdo, Dados e Tecnologia. Marilia, SP, 27-29 maio 2025. DOI: https:/doi.org/10.22477 /viii.widat.221

8


http://doi.org/10.22477/viii.widat.221

YOSHITANE, Débora Kaori; JESUS, Ananda Fernanda de; SANTAREM SEGUNDO, José Eduardo. Qualidade de dados: andlise focada na
categoria representacional

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio da conducdo de uma andlise exploratéria da literatura e da ado¢do da
técnica de snowballing, esta pesquisa teve como objetivo identificar de que modo a
literatura discute a qualidade representacional de dados. Outro objetivo deste estudo foi
verificar a relevancia da qualidade representacional, visando compreender seu impacto
nos processos de avaliacdo de qualidade de dados.

Dessa forma, a qualidade representacional de dados mostrou-se como um
aspecto importante na percepcdo dos consumidores de dados, exigindo que estes sejam
faceis de entender e de interpretar, além de serem representados de maneira concisa e
consistente. Problemas na qualidade representacional podem trazer prejuizos aos
envolvidos, tendo em vista que uma representacao falha impede a utilizacdo eficiente dos
dados.

A diversidade de contextos dos estudos recuperados pela estratégia de busca
demonstra o interesse amplo pela qualidade de dados, principalmente no contexto do big
data e dados no contexto da web, no qual o grande volume e a diversidade de fontes dos
dados apresentam-se como principais desafios a serem resolvidos na questdo da
qualidade representacional.

Apesar de sua relevancia e impacto na percepcao da qualidade em conjuntos de
dados, conclui-se que a categoria representacional ainda é pouco explorada pelos
pesquisadores, especialmente pesquisas focadas nesta categoria que busquem
apresentar definicdes claras a respeito da qualidade representacional, identificar
dimensdes e métricas para a sua avaliacao, elaborar e testar ferramentas que auxiliem na
avaliagdo deste aspecto de qualidade.

Nesse sentido, a préxima etapa sera realizar ajustes no protocolo de pesquisa,
visando aplicar uma Revisdo Sistematica da Literatura. Ressalta-se a necessidade de um
aprofundamento em relacdo a definicdo do termo qualidade representacional, visando
verificar se esse termo tem sido adotado com significado consistente pelos autores,
buscando ainda fornecer maior clareza terminoldgica a respeito da aplicagao do termo.
Como estudos futuros, pretende-se explorar mais detalhadamente as dimensdes,

critérios e métricas relacionados com a qualidade representacional.
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Outro aspecto que demanda maior aprofundamento é a potencial relagao entre
0s aspectos representacionais da qualidade de dados e a Ciéncia da Informacgao (Cl).
Ressalta-se que em ambas as dreas o conceito de representacao pode assumir diferentes
acepcoes, o que pode ter implicagGes sobre como essa tematica pode ser entendida e
discutida no ambito da CI.

Os resultados desta analise exploratéria apontam que a categoria
representacional é essencial para uma avaliacdo completa de qualidade de dados, apesar
de ser pouco explorada pela ciéncia. Ao focar na qualidade representacional, esta
pesquisa recupera um assunto ainda a ser desenvolvido em profundidade, destacando
suas possiveis definicdes, dimensdes, critérios e solugdes para a qualidade

representacional dos dados.
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