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Resumo

A plataforma Acredita, evolugao dos sistemas Progredir e SISPRP, foi desenvolvida para aprimorar ainclusdo
produtiva de beneficidrios do Cadastro Unico por meio do acesso facilitado a emprego, qualificacdo
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profissional e empreendedorismo. Este estudo apresenta os desafios enfrentados na implementagdo da
plataforma, as solugdes adotadas e os impactos gerados. A metodologia baseou-se na andlise documental
e observacdo dos processos de desenvolvimento, com foco na migracdo de dados, reestruturacdo da
arquitetura e integragdo com bases governamentais. Foram superados obstaculos como a compatibilidade
de banco de dados, adaptagdo ao novo padrdo visual do MDS e validagdo das regras de negdcio. As solugGes
implementadas resultaram em uma plataforma mais eficiente e acessivel, com melhorias na interface,
adocdo de APIs para interoperabilidade e otimizagdo dos processos de homologagao. Os resultados indicam
avangos na usabilidade, integracdo e confiabilidade do sistema, tornando-o um instrumento estratégico
para gestores publicos e beneficidrios. A modernizagdo do sistema possibilitou maior eficiéncia na gestao
de politicas publicas, consolidando a plataforma como uma ferramenta essencial para a democratizacdo do
acesso a oportunidades.

Palavras-chave: inclusdo produtiva; interoperabilidade; banco de dados; acessibilidade digital; politicas
publicas.

Abstract

The Acredita platform, an evolution of the Progredir and SISPRP systems, was developed to improve the
productive inclusion of Unified Registry beneficiaries through easier access to employment, professional
qualifications and entrepreneurship. This study presents the challenges faced in implementing the platform,
the solutions adopted and the impacts generated. The methodology was based on document analysis and
observation of the development processes, with a focus on data migration, restructuring the architecture
and integration with government databases. Obstacles such as database compatibility, adaptation to the
new MDS visual standard and validation of business rules were overcome. The solutions implemented
resulted in a more efficient and accessible platform, with improvements to the interface, adoption of APIs
for interoperability and optimization of homologation processes. The results indicate advances in the
usability, integration and reliability of the system, making it a strategic tool for public managers and
beneficiaries. The modernization of the system has enabled greater efficiency in the management of public
policies, consolidating the platform as an essential tool for democratizing access to opportunities.

Keywords: productive inclusion; interoperability; database; digital accessibility; public policies.
1 INTRODUCAO

Ainclusdo produtiva da populagdo em situagdo de vulnerabilidade social € um dos
grandes desafios das politicas publicas contemporaneas. Desde a sua criacdo, em 2017, o
Plano Progredir tem sido um instrumento fundamental para promover oportunidades de
emprego, qualificagdo profissional e incentivo ao empreendedorismo, visando a
autonomia econdmica dos cidaddos inscritos no Cadastro Unico (CadUnico). Instituido
pelo Decreto n? 9.160, de 26 de setembro de 2017, o programa constitui um conjunto
articulado de agdes voltadas a intermediacdo de mao de obra, oferta de capacitagao e
acesso ao microcrédito (Brasil, 2017).

Com a evolucdo do projeto e mudancas na gestao governamental, a plataforma
informacional do programa passou por transformacgbes significativas. Inicialmente

denominada Plataforma Progredir, a ferramenta foi reformulada para se tornar o Sistema
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do Programa de Redugdo da Pobreza (SISPRP), consolidando-se como um ambiente digital
voltado a inclusdo produtiva. Mais recentemente, em um novo ciclo de reformulacdo e, a
plataforma foi renomeada como Acredita para atender a nova legislacdo vigente,
estabelecida pela Lei n? 14.995 (Brasil, 2024), incorporando diretrizes para melhorar o
seu alcance e atender de maneira satisfatéria as necessidades dos usuarios.

A atuacdo do programa sempre esteve estruturada em trés eixos principais:

a) Empreendedorismo, promovendo acesso a microcrédito e suporte para
negacios individuais e coletivos;

b) Intermedia¢do de mao de obra, conectando trabalhadores a oportunidades de
emprego;

c) Qualificagdao profissional, oferecendo cursos presenciais e a distancia para
capacitacdo e aprimoramento de habilidades.

Os objetivos do programa permanecem alinhados com sua missao inicial,
buscando ampliar o acesso ao mundo do trabalho por meio da criagdao de condi¢des que
melhorem a empregabilidade e a renda dos beneficidrios. Também se destaca o estimulo
a acdes municipais e estaduais de inclusdo produtiva, fortalecendo parcerias locais para
ampliar o impacto do programa. Por fim, hd o compromisso de engajar érgaos publicos e
entidades privadas na promocao da inclusdo produtiva do publico-alvo, garantindo maior
alcance e efetividade das iniciativas implementadas.

Dado o carater estratégico da plataforma, a coleta, organizacdo e disponibilizacao
de dados sdo aspectos essenciais para o seu funcionamento. A gestdo eficiente dessas
informacbes permite acompanhar a demanda por inclusdo produtiva, identificar
tendéncias do mercado de trabalho e mapear as necessidades de qualificagdo regional.
Nesse contexto, a plataforma Acredita desempenha um papel central na oferta de
servicos digitais integrados, facilitando o acesso dos cidaddos as oportunidades
disponiveis.

O desenvolvimento e aprimoramento continuo da plataforma trouxeram desafios
significativos, como a necessidade de interoperabilidade entre bases de dados
governamentais, a adequacdo a novas regras de negdcio e a construcao de uma interface

acessivel e intuitiva para diferentes perfis de usudrios. Na comunica¢cdo "Programa
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Reducdo da Pobreza: sistema de informagdo para apoiar o emprego, o
empreendedorismo e a educacdo das pessoas inscritas no Cadastro Unico", publicado por
Pérez et al. (2024), foram discutidos os fundamentos metodoldgicos e técnicos para a
concepcao inicial da plataforma, bem como sua relevancia para as politicas publicas de
inclusdo produtiva.

Dando continuidade a essa analise, este artigo tem como objetivo apresentar os
desafios enfrentados, as solu¢des adotadas e os avangos tecnoldgicos realizados na
evolucdo da plataforma. Serdo discutidos os principais obstaculos superados no
desenvolvimento do sistema, incluindo questdes técnicas, de usabilidade e de
interoperabilidade. Além disso, serdo detalhadas as melhorias implementadas e os
impactos esperados para a efetivagdo da plataforma como ferramenta de suporte a

inclusdo produtiva e ao desenvolvimento econdmico dos beneficidrios do programa.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa e descritiva, baseada na
analise documental e na observacdo dos processos de desenvolvimento e implementacao
da plataforma informacional do Sistema Acredita. O método utilizado segue um modelo
de pesquisa aplicada, com foco na identificacdo de desafios, proposicdo de solucbes e
avaliacdo dos avancos tecnoldgicos na evolucdo da plataforma.

A metodologia foi organizada em trés etapas principais:

a) Levantamento e analise documental: Esta etapa consistiu no exame detalhado
de documentos institucionais, incluindo relatérios técnicos, planos de trabalho
e registros de acompanhamento do projeto. Foram analisados dados
referentes ao planejamento, implementacdo e evolugdo da plataforma,
considerando a transicdo entre as diferentes fases do sistema, desde o
Progredir, passando pelo SISPRP, até sua consolidacdo como Acredita. O
levantamento documental possibilitou a compreensao dos marcos
regulatorios, das exigéncias tecnolégicas e dos desafios operacionais

enfrentados ao longo do processo.
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b) Observacdo e andlise do desenvolvimento técnico: Com o objetivo de
compreender os desafios praticos enfrentados pela equipe de
desenvolvimento, foram analisados os registros de progresso da
implementacdo do sistema, incluindo relatérios de atraso, mudancas na
arquitetura tecnoldgica e ajustes na modelagem de dados. A analise centrou-
se nos aspectos de interoperabilidade informacional, integracdo com bases de
dados governamentais (como CadUnico), padronizac3o da identidade visual e
adequacdo a requisitos de seguranca e acessibilidade.

c) Avaliagdo dos impactos e resultados: A Ultima etapa consistiu na identificagdo
dos avancos obtidos com a implementacdo das solu¢des adotadas. Para isso,
foram considerados indicadores de desempenho técnico, usabilidade e
impacto na inclusdo produtiva, conforme definidos nos relatérios do projeto. A
avaliacdo envolveu métricas como o tempo de resposta do sistema, taxa de
adoc¢do da plataforma, engajamento dos usudrios e qualidade da integracao
com servigos parceiros.

A pesquisa utilizou metodologias ageis, como Scrum® e Design Centrado no
Usuario (Clark, 2011; Schwaber; Sutherland, 2020), para compreender as itera¢gdes do
desenvolvimento e os ajustes realizados com base no feedback dos stakeholders’. O
estudo também se apoia na Ciéncia da Informacdo, explorando como a organizacdo e o
fluxo de dados podem otimizar a gestdo de politicas publicas voltadas a inclusdo
produtiva.

Com essa abordagem, busca-se fornecer uma visdo abrangente dos desafios e
avancos da plataforma Acredita, consolidando um panorama das transformacgdes

ocorridas desde sua concepgao até o estagio atual de desenvolvimento e implementacao.

6 Metodologia agil usada para gerenciar projetos complexos, especialmente em desenvolvimento de software.
Disponivel em: https://www.scrum.org/. Acesso em: 12 abr. 2025.

7 Pessoas ou grupos com interesse direto ou indireto em um projeto, como usuarios, patrocinadores ou
gestores.
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3 O DESENVOLVIMENTO DA PLATAFORMA
3.1 Desafios Enfrentados

O desenvolvimento da plataforma Acredita envolveu desafios técnicos e
operacionais complexos. Entre os principais obstaculos enfrentados, destacam-se
problemas de compatibilidade e migracao de banco de dados, adaptac¢ao ao novo padrao
visual, dificuldades no processo de homologacdo e integracdo das tabelas do banco de
dados, conforme definido pela equipe de tecnologia da informacdo do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS).

A migracao de dados do antigo sistema Progredir representou um grande desafio
devido a incompatibilidade do modelo de dados legado com a nova arquitetura baseada
em PostgreSQL 158. A ferramenta utilizada para modelagem, PowerDesigner 16.3°, n3o
oferecia suporte total a versdo adotada pelo MDS, exigindo ajustes manuais na conversao
dos scripts de banco de dados. Além disso, o processo de dump e importacdo de dados
gerou inconsisténcias nos registros, exigindo esforcos adicionais para validacdo das
tabelas e normaliza¢do das informacdes.

Durante essa transicao, foi necessario corrigir falhas que afetavam a integridade
dos registros, além de revisar relacGes entre tabelas e ajustar chaves primarias. Essas
correcbes demandaram multiplos ciclos de homologacdo, pois qualquer erro poderia
comprometer a confiabilidade da plataforma e impactar os beneficiarios.

Outro desafio critico foi a adequacdo da interface da plataforma ao novo Design
System?® do MDS. A equipe de desenvolvimento j& havia estruturado a interface
utilizando um modelo anterior, mas a atualizacdo das diretrizes exigiu modificacdes em
mais de 150 telas. O redesenho incluiu ajustes em icones, cores, botGes e layouts para

garantir conformidade com a identidade visual exigida.

8 Versdo do sistema gerenciador de banco de dados relacional open source, conhecido por sua robustez e
suporte a dados complexos. Disponivel em: https://www.postgresqgl.org/about/news/postgresgl-15-
released-2510/. Acesso em: 12 abr. 2025.

% Ferramenta para modelagem de dados, arquitetura corporativa e design de banco de dados.

10 Conjunto de padrdes visuais e de usabilidade para servicos digitais do governo brasileiro. Disponivel em:
https://www.gov.br/ds. Acesso em: 12 abr. 2025.
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Essas mudancas impactaram diretamente o tempo de desenvolvimento, pois foi
necessario revisar os estilos CSS'!, adaptar os componentes graficos e revalidar toda a
interface. Além disso, a acessibilidade foi aprimorada com a implementacao de modo de
alto contraste, suporte a leitores de tela e melhorias na navegacao via teclado, garantindo
que a plataforma atendesse as diretrizes do WCAG 2.1%2.

Uma complicacdo adicional foi a requisicdo, por parte do ministério, para a
substituicdo de diversas bibliotecas utilizadas no desenvolvimento do frontend em React.
Especificamente, foi solicitada a remoc3o da biblioteca Formik*?, que desempenhava um
papel central no sistema, sendo amplamente utilizada em fluxos que envolviam o
preenchimento de formularios. Desde o login do usuario até o cadastro de empresas
parceiras, cursos, vagas e outros elementos do sistema, Formik era a base para a
manipulacdo e validacdo de dados. Essa refatoracdo representou um impacto substancial,
pois exigiu a reescrita de partes criticas da aplicacdo, aumentando a complexidade e o
tempo necessdrio para garantir que os novos métodos adotados mantivessem a
integridade e a funcionalidade esperada pelo sistema.

A homologacao das tabelas do banco de dados também se revelou um processo
desafiador. O alinhamento entre as versdes desenvolvidas pelo Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (lbict) e os padrdes exigidos pelo MDS resultou em
atrasos na homologacdo final, uma vez que ajustes eram frequentemente necessarios.
Em determinados momentos, algumas tabelas essenciais foram consideradas nao
conformes, exigindo reformulacdes antes da liberacdo definitiva do sistema.

Além disso, modificacdes na estrutura do banco de dados impactaram
diretamente o desenvolvimento da plataforma, afetando tanto o backend, que precisou

ajustar os endpoints da API** e revisar o cddigo, quanto o frontend’®, que teve que rever

11 Cascading Style Sheets (CSS). Linguagem de estilo usada para definir a aparéncia de elementos em paginas
web (cores, fontes, layout etc.). Disponivel em: https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/CSS. Acesso

em: 12 abr. 2025.

12 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1). Conjunto de diretrizes internacionais para tornar o
contetido web mais acessivel a pessoas com deficiéncia. Disponivel em: https://www.w3.org/TR/WCAG21/.

Acesso em: 12 abr. 2025.

13 Biblioteca JavaScript para facilitar a criacdo e validagdo de formularios em aplicacbes React. Disponivel em:

https://formik.org/. Acesso em: 12 abr. 2025.

14 Pontos de acesso em uma APl que permitem a comunicacdo entre sistemas, enviando ou recebendo dados.

15 Parte visual e interativa de um site ou aplicativo com a qual o usudrio interage diretamente.
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o uso dos endpoints modificados para refletir a nova organizacdo dos dados. Esse
retrabalho aumentou o tempo necessario para concluir a integracdo das funcionalidades,
dificultando a estabilizagdao da plataforma.

Os desafios enfrentados na construcdo da Acredita demonstram a complexidade
de desenvolver um sistema governamental robusto, que exige compatibilidade com
novas tecnologias, adequacdo a padrdes institucionais e validacdo rigorosa das
informacdes. A superacao dessas dificuldades foi essencial para tornar a plataforma mais
estavel, eficiente e alinhada as diretrizes do Programa de Redugdo da Pobreza, garantindo

uma solucdo integrada e confidvel para os usuarios.

3.2 SolugGes Adotadas e Inovagdes Implementadas

Para superar os desafios na implementacdo da plataforma Acredita, diversas
estratégias foram adotadas, focando na reestruturagcdo da arquitetura, integragdo
eficiente de dados e aprimoramento da experiéncia do usudrio. As principais solucdes
envolveram a reformulacdo tecnolégica da plataforma, a adocao do PowerDesigner e
PostgreSQL para modelagem e migracdo de dados, o redesenho da interface para
alinhamento com o novo Design System do governo, a implementacdao de um fluxo de
login hibrido e o aprimoramento do processo de homologacao.

A necessidade de maior escalabilidade e interoperabilidade levou a adocdo de
uma arquitetura modular baseada em microsservicos, garantindo maior flexibilidade e
facilitando a integracdo com bases de dados governamentais, como o Cadastro Unico
(CadUnico). Além disso, APIs RESTful'® foram incorporadas para permitir comunicacio
eficiente entre mddulos da plataforma e outros sistemas, garantindo a integridade e o
compartilhamento seguro de informagdes.

A modelagem de dados e a migracdo da antiga base do Progredir para a Acredita
exigiram o uso do PowerDesigner para criacdo de um modelo légico e fisico do banco de
dados. No entanto, incompatibilidades com o PostgreSQL 15, adotado pelo MDS,

demandaram ajustes manuais nos scripts SQL. Para garantir a integridade dos dados na

16 Interfaces que seguem o estilo REST para permitir a comunica¢do entre sistemas via requisicdes HTTP.
Disponivel em: https://restfulapi.net/.
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transicao, foi utilizada a abordagem Extract, Transform, Load (ETL), assegurando a correta
extracao, transformacdo e carga das informacgdes na nova base de dados.

O redesenho da interface foi necessario para alinhar o sistema ao novo Design
System do MDS, resultando na reformulacdao de mais de 150 telas. Para garantir
consisténcia, foram adotadas bibliotecas de componentes reutilizaveis, substituindo o
Font Awesome'” pela biblioteca de icones do Google, a Material Symbols', o que reduziu
o tempo de carregamento das pdginas. A acessibilidade também foi aprimorada, com
implementacdo de modo de alto contraste, suporte a leitores de tela e navegacdo por
teclado, garantindo conformidade com as diretrizes do WCAG 2.1.

Para remover a biblioteca Formik do sistema, ela foi substituida pela React Hook
Form (RHF)®, biblioteca aprovada pelo MDS. Com isso, cerca de 20 formularios foram
refatorados, impactando o dobro de paginas, jd que cada um é usado para submissao,
visualizacdo e edicdo de dados. A migracdo exigiu a reestruturacdo do envio de
informacgdes para o backend, além de ajustes no design para atender aos requisitos do
RHF. Apesar dos desafios, a transi¢do foi concluida com sucesso, garantindo a total adesao
ao RHF sem comprometer o funcionamento do sistema.

A autenticacdo dos usudrios também passou por reformulagdes significativas.
Inicialmente prevista apenas pelo Gov.br, a plataforma precisou adotar um modelo
hibrido, contemplando trés métodos de login:

a) Trabalhadores e beneficiarios: via gov.br.
b) Administradores: via LDAP (sistema interno do MDS).

c) Parceiros e entidades privadas: via e-mail e senha préprios.

Essa mudanca exigiu revisao no backend e ajustes na estrutura do banco de dados,
garantindo a vinculacdo correta entre os diferentes métodos de autenticacdo e os perfis

de usuarios. Além disso, a conformidade com a LGPD foi um ponto critico, exigindo

17 Biblioteca de icones vetoriais e logotipos amplamente usada em interfaces web. Disponivel em:
https://fontawesome.com/.

18 Conjunto de icones criado pelo Google com base na linguagem de design Material. Disponivel em:
https://fonts.google.com/icons.

19 Biblioteca leve para lidar com formuldrios em React, com foco em desempenho e facilidade de uso.
Disponivel em: https://react-hook-form.com/.
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implementag¢ao de mecanismos avangados de seguranca e rastreabilidade para garantir a
privacidade e protecdo dos dados.

A homologacado do sistema foi um processo complexo, exigindo multiplos ciclos de
validacdo para assegurar que as funcionalidades e regras de negdcio estivessem
corretamente implementadas. Foram criados ambientes de teste separados, permitindo
gue a equipe técnica do MDS realizasse valida¢cdes sem impactar o ambiente de producgao.
Além disso, foram adotados Testes de Aceitacdo Baseados em Comportamento (BDD),
garantindo maior precisdo na validacdo das regras de negdcio.

A homologacdo das tabelas do banco de dados também precisou de ajustes
continuos, pois algumas estruturas inicialmente aprovadas passaram por reformulacgdes.
Além disso, foram realizados testes de usabilidade com usudrios reais, permitindo
identificar pontos de melhoria na interface e navegacdo da plataforma.

As solucdes implementadas na Acredita garantiram maior eficiéncia, seguranca e
acessibilidade, tornando a plataforma mais robusta e integrada. A moderniza¢ao da
arquitetura, do banco de dados e da interface consolidou seu papel como ferramenta
essencial para a inclusdo produtiva e o desenvolvimento social, otimizando a experiéncia

dos usuarios e a gestao das politicas publicas.

4 RESULTADOS E IMPACTOS DA NOVA ESTRUTURA DA PLATAFORMA

A evolucdo da plataforma Acredita, anteriormente conhecida como Progredir e
SISPRP, trouxe avancos significativos em usabilidade, integracdo de dados e impacto nas
politicas publicas de inclusdo produtiva. A reformulacdo da arquitetura do sistema e a
adocdo de novos padrdes de autenticacdo e acessibilidade tornaram a plataforma mais
eficiente, segura e acessivel para diferentes perfis de usuarios.

Entre as principais melhorias, destaca-se a adocado de padrdes modernos de design
e acessibilidade, facilitando a navegacdo e tornando a experiéncia do usuario mais
intuitiva. O redesenho da interface, alinhado ao novo Design System do MDS, padronizou
os componentes graficos e reduziu a curva de aprendizado. Além disso, foram
incorporados recursos de acessibilidade digital, como modo de alto contraste, suporte a

leitores de tela e navegacdo por teclado, permitindo que usudrios com diferentes
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necessidades possam acessar os servicos de forma equitativa. A substituicdo do Formik
pelo React Hook Form também trouxe beneficios, tornando a manipulacdo de formularios
mais eficiente e alinhada as melhores praticas de desenvolvimento.

A reformulacdo do modelo de dados também foi essencial para garantir maior
eficiéncia e integracdo com sistemas governamentais. A adoc¢do do PostgreSQL 15 como
SGBD possibilitou melhorias no desempenho da plataforma, facilitando a sincronizacao
com bases como o Cadastro Unico (CadUnico). Entre os avancos observados, destacam-
se a reestruturacdo do banco de dados conforme os padrdes do MDS, otimizacdo da
indexacdo de tabelas e uso de APIs RESTful para melhorar a comunicacao entre sistemas.
Como resultado, a plataforma passou a operar de forma mais estavel e rapida,
minimizando erros e reduzindo tempos de resposta.

As mudancas trardo impactos diretos tanto para usuarios do Cadastro Unico
guanto para gestores de politicas publicas. Para os usudrios, a nova plataforma devera
proporcionar maior facilidade no acesso a oportunidades de emprego e capacitagao,
aprimorando filtros de busca e recomendacdo de vagas com base no perfil
socioecon6mico. A interface mais intuitiva e a integracdo segura com o Gov.br
simplificaram o acesso ao sistema e reduziram barreiras na navegacao.

Para os gestores publicos, a reformulacdo trard beneficios como maior precisdo na
analise da demanda e oferta de qualificacdo profissional, facilitando o planejamento de
politicas de inclusdo produtiva. A extracdo de relatérios e indicadores foi otimizada,
permitindo um monitoramento mais agil e embasado em dados confidveis. Com um
sistema mais eficiente, foi possivel reduzir o tempo de processamento das informacdes e
tomar decisdes estratégicas com maior rapidez e assertividade.

A adocdo de um novo modelo de governanca e monitoramento possibilitou a
definicdo de indicadores de desempenho, permitindo a avaliacdo continua da eficiéncia e
impacto da plataforma. Alguns dos principais indicadores incluem:

a) Desempenho Técnico: tempo médio de resposta, disponibilidade do sistema e

volume de acessos simultaneos.

b) Usabilidade e Acessibilidade: taxa de adogdo da plataforma, tempo médio para

completar processos e taxa de acessibilidade digital.
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c) Impacto na Inclusdo Produtiva: numero de usudrios beneficiados, percentual
de trabalhadores empregados apds o uso da plataforma e quantidade de
microcréditos concedidos.

Esses indicadores garantem que ajustes continuos possam ser realizados para
otimizar o funcionamento da plataforma.

Com essas mudancas, a Acredita se consolidou como um instrumento estratégico

para a inclusao produtiva, garantindo maior eficiéncia na gestao de politicas publicas e
promovendo um mercado de trabalho mais acessivel e equitativo. A plataforma agora
estd preparada para evoluir continuamente, ampliando seu escopo e incorporando novas

funcionalidades conforme as demandas sociais forem identificadas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A modernizacdo da plataforma Acredita representa um avancgo significativo na
inclusdo produtiva, ampliando o acesso ao emprego, a qualificacdo profissional e ao
empreendedorismo. A reformulacdo da arquitetura e o uso de tecnologias avancadas
tornaram a plataforma mais eficiente, acessivel e integrada, fortalecendo a formulacao
de politicas publicas baseadas em dados.

O desenvolvimento trouxe desafios como a migragcdo de banco de dados, a
integracdo com sistemas governamentais, a necessidade de adaptacdo ao novo padrao
visual do MDS e a implementac¢do de um fluxo de login hibrido. Esses obstaculos exigiram
solucdes estratégicas e alinhamento continuo entre equipes técnicas e gestores. Como
resultado, a plataforma oferece uma experiéncia mais intuitiva e melhora a
interoperabilidade com bases como o CadUnico.

A principal licdo aprendida foi a importancia da flexibilidade e adaptagao continua
em sistemas governamentais. Ajustes na arquitetura e na interface demonstraram a
necessidade de uma abordagem iterativa e colaborativa para garantir melhorias
progressivas.

Para o futuro, a plataforma deve expandir sua interoperabilidade, integrar novos
servigos e aprimorar funcionalidades, como o acompanhamento personalizado dos

beneficiarios. Tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e analise preditiva,
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serdo fundamentais para aprimorar a experiéncia do usuario. Com esses avangos, a
plataforma Acredita se consolida como uma ferramenta essencial para a inclusdo

produtiva, contribuindo para um mercado de trabalho mais acessivel e equitativo.
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